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1. INLEDNING

1.1 Beskrivning av upphandling

Upphandlingens mal &r att forse Bestéllarna (Ale kommun, Kungalvs kommun, Lilla Edets
Orust kommun, Stenungsunds kommun och Tjorns kommun) med ramavtalsleverantérer som
kan erbjuda olika former av socialt boende for Bestallarna under avtalstiden.

Upphandlingen &r indelad i tva olika kategorier, boende med stod samt boende utan stod.

De olika kategorierna kommer att utvérderas separat.

1.2 Objekt och omfattning
Ramavtalet omfattar nedan kategorier indelat i olika boendeformer:

Kategori 1.
Boende med stdd, indelat i tre olika boendeformer:

- Jour-/akutboende
- Stéd-/habiliteringsboende
- Traningslagenhet

Ramavtalet Boende med stdd &r ett myndighetsbeslut och riktar sig till personer, fran 18 ar, som lever
i hemldshet med sociala problem, medicinska-/psykosociala problem, missbruksproblem eller
samsjuklighet och som har sérskilda svarigheter att fa en bostad pa den 6ppna bostadsmarknaden. De
ar darfor i behov av insatser fran kommunen i form av boende med stod.

Stodet ska utformas sa att det starker personens resurser att leva ett sjalvstandigt liv med ett eget, eller
mer sjalvstandigt, boende. Det stod som ska erbjudas har inte betydande vardinslag vilket medfor att
det inte kravs tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for efterfragad tjanst.

Ramavtalet ar ett avtal utan volymforpliktelser.

Verksamhet som berér ramavtalsomradet kan bedrivas av Bestéllarna i egen regi. | sadana fall ar
ramavtalet att betrakta som ett komplement till den egna verksamheten.

Observera att det kan finnas redan gallande avtal for verksamhet som berér ramavtalets omrade. Dessa
avtal upphdr inte att gélla i anledning av detta ramavtal.

Kategori 2
Boende utan stod, tre olika boendeformer:

- Lé&genhet
- Hotell och pensionat
- Vandrahem och camping

Ramavtalet Boende utan stod riktar sig till personer, fran 18 &r, som blivit hemlosa av olika skal. For
dessa personer har det inte framkommit att det finns behov av nagon form av stod i boendet.
Placerande forvaltning har kontakten och planerar tillsammans med den enskilde vidare mot andra
boendel6sningar.
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Upphandlingsdokumentet bestar av féljande delar och bifogade filer:

1. Inledning

2. Administrativa bestammelser

3. Kvalificeringskrav

4. Krav pa leverantoren

Kategori 1. Stodboende med stéd

5. Krav pa tjansten Jour-/akutboende

6. Krav pa tjansten Stod-/habiliteringsboende
7. Krav pa tjansten Traningslagenhet

Kategori 2. Stodboende utan stéd

8. Allmanna krav pa kategori 2

9. Krav pa tjansten Lagenhet

10. Krav pa tjansten Hotell och pensionat

11. Krav pa tjansten Vandrarhem och camping
12. Grunder for tilldelning av ramavtal

13. Checklista

14 Ramavtalsvillkor

Bilaga 1, Anbudsformuldr, sanningsforsakran
Bilaga 2, Dokumentationsfomular

Bilaga 3, Pris

Bilaga 4. Referensuppdrag kat.1

Bilaga 4. Referensuppdrag kat.2

Bilaga 5 Underleverantor

1. Placeringsavtal Kategori 1. Boende med stod
2. Placeringsavtal Kategori 2. Boende utan stod

1.3 Myndighetsutdvning

Bestéllarna r i egenskap av uppdragsgivare, huvudman for kop av de tjdnster som omfattas av
detta ramavtal. Bestallaren svarar for all myndighetsutévning, vilket bland annat innebdr att utreda,
beddma, besluta om och folja upp insatserna enligt socialtjanstlagen.

1.4 Upphandlande myndigheter
- Ale kommun, 21200-1439

- Kungalvs kommun, 212000-1371

- Lilla Edets kommun, 212000-1496

- Orust kommun, 212000-1314

- Stenungsunds kommun, 212000-1298
- Tjorns kommun, 212000-1306

1.5 Definitioner
Bestallarna —Ale kommun, Kungélv kommun, Lilla Edets kommun, Orust kommun, Stenungsunds
kommun och Tjorns kommun. Respektive Bestéllare ansvarar for sin bestallningar fran Ramavtal.

Extern kapacitet — Annat foretag som eventuellt dberopas for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stéllning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Leverantor — Foretag eller annan aktor som lamnat anbud och som tillhandahaller de tjanster som
omfattas av ramavtalet.
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Ramavtal — Det avtal, med bilagor, som de upphandlande kommunerna ingar med en eller flera
leverantorer efter genomford upphandling.

Resultat — Rapport, plan, undersokningsresultat eller nagon annan prestation som &r slutresultat av ett
uppdrag som utforts.

Underavtal/Placeringsavtal- Avtal mellan bestéllaren och leverantéren om att utféra Uppdrag i
enlighet med villkoren i ramavtalet.

Underleverantdr — Med underleverantérer avses sadan leverantor som trader i ramavtalsleverantérens
stélle for att utfora hela eller delar av ramavtalsleverantdrens forpliktelser enligt ramavtalet. Som
underleverantor avses dven annat bolag som ingar i samma koncern, t ex moderbolag/dotterbolag, om
bolagen har olika organisationsnummer. Med underleverantdrer avses inte de leverantérer som
levererar diverse varor och tjanster tillramavtalsleverantdren.

Uppdrag — den tjanst som bestalls fran ramavtalet vid var tillfalle.

Upphandlingsdokument — detta dokument och samtliga évriga dokument som anvands for att
beskriva eller faststalla innehallet i upphandlingen.

1.6 Avtalsanvandare
Ale kommun, Kungélvs kommun, Lilla Edets kommun, Orust kommun, Stenungsunds kommun och
Tjorns kommun.

1.7 Uppskattad volym

Den nedan angivna avtalsvolymen innebar en uppskattad volym baserad pa omséttning av befintliga
ramavtal och innebar endast ett riktvarde. Det verkliga utfallet kan bli saval hogre som lagre och nagra
garanterade volymer lamnas inte.

Kommunerna som ofattas av upphandlingen har uppskattat sina sammanlagda inképa av aktuella
tjanster till cirka 14 miljoner koronor per ar.

1.8 Avtalsstart

Planerad avtalsstart 2019-06-06.

Avtalet ar gilltligt da det juridikt bindande avtalet ar paskrivet av bagge parter for respektive kategori
och boendeform.

1.9 Avtalsslut
Planerat avtalsslut 2023-06-05

1.10 Avtalsperiod

Ramavtalets planerade avtalsperiod ar 48 manader. Bestallarna har mojlighet att saga upp
ramavtalet med en uppsagningstid av 6 manader. Avtalet 16per dock minst i 24 manader. Vid den
planerade avtalsperiodens utgang upphor ramavtalet att galla utan foregaende uppsagning.

Fdérutom uppsagning i enligt med stycket ovan, som kan goras utan orsak, regleras uppsagning av
ramavtalet i punkten ”Fortida upphorande”.

Ramavtalet galler fran det att avtalet undertecknats av bada parter, dock tidigast fran ch med planerad
avtalsstart.



m Stenu ngsunds Administrativa foreskrifter 5(39)

v kommun

Upphandling 2019-03-18 Dnr: 2018-504
Linda Nilsson

For de fall ramavtal tecknats med flera leverantorer och samtliga ramavtal inte kunnat ingas innan den
planerade avtalsstarten, kan avtalsperioden betréffande avtalsstart komma att variera mellan olika
leverantorer. Om planerad avtalsstart blir forskjuten startar avtalsperioden efter det att det forsta
ramavtalet undertecknats av bada parter.

Ramavtalet upphor dock att gélla for samtliga, utan uppsagning, den dag da avtalsperioden l6per ut for
det forsta ramavtalet.

1.11 Bestallningsférfarande

Bestallning/avrop gors fran den leverantér som har tecknat ramavtal.

| varje enskilt fall avgor bestallaren, utifran en utredning enligt Socialtjanstlagen, SoL, vilket bostod
och boende som ar 1ampligt for den enskilde personen som ar aktuell for placering.

Bestallarna dr fria att tilldela uppdraget till den leverantdr, i ramavtalet, som anses vara bést lampad
for den aktuella placeringen.

Uppgifter om referenser l&mnas i Bilaga 2 Anbudsformulér, fliken Referenser.

2. ADMINISTRATIVA BESTAMMELSER

2.1 Krav pa anbudet
Leverantdren ska i anbudet visa att dem uppfyller forutsattningarna och kraven i
upphandlingsdokumentet. Obligatoriska krav pa leverantéren och tjansten ska uppfyllas.

Genom anbudssvar accepterar leverantdren samtliga foreskrivna villkor och alla skakrav i
upphandlingsdokumentet.

Anbudssvar innebar dven ett intyg pa att uppgifter i anbud och bilagor &r sanningsenliga, for att
acceptera alla stéllda skakrav, ska anbudsgivaren signera Bilaga 1. Anbudsformular.

Om en anbudsgivare lagger anbud i flera kategorier och boendeformer, ska samtliga bilagor fér den
aktuella kategori och boendeform som anbudet omfattas fylls i och l&mnas in.

Leverantoren ar ansvarig for att efterfragad information anges och att begarda dokument bifogas
anbudet samt att samtliga obligatoriska krav &r uppfylida.

Leverantoren uppmanas darfor att noggrant ga igenom och kontrollera sitt anbud innan det lamnas in.
Om leverantoren avstar fran att svara pa nagot av de stallda kraven eller fragorna kommer detta att
tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att kravet inte accepteras.

Om leverantdren last upp” en skyddad anbudsbilaga eller dndrat i skyddade celler kan leverantoren
komma att uteslutas.

Anbudet ska vara forfattat pa svenska. Dock kan certifikat, intyg och bevis eller liknande vara pa
engelska eller skandinaviska sprak. Ersattning for upprattande av anbud utgar inte.

2.2 Ansvarig upphandlare
Linda Nilsson, linda.b.nilsson@stenungsund.se
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2.3 Upphandlingsforfarande
Upphandlingen genomférs som ett forenklat forfarande enligt LOU, Bilaga 2 sociala tjénster.

2.4 Avtalstyp
Upphandlingen avslutas genom att bestéllaren tecknar ramavtal med en eller flera
leverantorer per delomrade.

2.5 Elektronisk anbudsgivning

Anbud ska lamnas elektroniskt via TendSign, vilket innebdr att anbud inte kan lamnas i
pappersformat, via fax eller e-post. For att kunna lamna anbud kravs att behdrig person for
leverantoren registrerar ett anvandarkonto pa www.tendsign.com

Den e-postadress som leverantéren anvant for inloggning i systemet, &r den som galler for all
kommunikation gallande upphandlingen. Leverantdrens kontaktperson anges i TendSign.

Tekniska fragor om systemet stélls till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. TendSign support har dppet vardagar 07.00-17.00.
Upphandlingsfragor besvaras endast av upphandlingsansvarig.

2.6 Sista anbudsdag
Anbudet ska vara Bestéllarna tillhanda senast det datum som ar angivet i Tendsign.

2.7 Anbudets giltighetstid

Leverantoren ar bunden av sitt anbud sex manader efter sista anbudsdag. I det fall upphandlingen
blir foremal for Gverprovning ar leverantdren bunden av anbudet fram till och med tva manader efter
den tid da eventuell 6verprévning avslutats genom lagakraftvunnen dom.

2.8 Fragor och svar samt fortydliganden av upphandlingsdokumentet
Fragor med anledning av upphandlingen ska stéllas sa tidigt som majligt skriftligt via TendSign.
Endast skriftliga svar i TendSign ar bindande. Sista dag att stalla fragor &r nio dagar fore sista
anbudsdag och svar meddelas senast sex dagar fore sista anbudsdag.

Leverantoren ansvarar sjalv for att halla sig uppdaterad pa fragor och svar.

Om leverantoren upplever nagon/nagra del/er av upphandlingsdokumentet som oklara eller otydliga i
nagot avseende &r det viktigt att Bestallarna kontaktas, genom TendSign, sa att missforstand kan
undvikas.

Fragor och svar liksom eventuella fortydliganden och kompletteringar utgor en del av
administrativa foreskrifteren.

2.9 Alternativa anbud eller reservationer tillats inte
I anbudet far inga alternativa anbud forekomma. Om en leverantor lamnar forbehall eller reserverar sig
mot villkor i administrativa foreskrifteren kan anbudet komma att férkastas.

Undvik att Iamna information som inte efterfragats och som kan ses som en reservation mot uppstallda
krav.

2.10 Delade anbud
Leverantoren kan valja att Iamna anbud pa ett, eller flera boendeformer.
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2.11 Anbuds6ppning
Anbuds6ppning dger rum i narvaro av tva personer sa snart som mojligt efter anbudstidens utgang.

2.12 Underrattelse om tilldelningsbeslut och avtalstecknande

Efter genomford upphandling fattar Bestéllaren tilldelningsbeslut. Underrattelse om
tilldelningsbeslut skickas till samtliga leverantorer till den e-postadress leverantdren registrerat i
TendSign.

Respektive delomrade av upphandlingen utvarderas och tilldelas separat.

Tilldelningsbeslutet utgdr inte ett bindande avtal. Ett civilrattsligt bindande avtal mellan Bestéllaren
och vinnande leverantorer sluts genom att ett ramavtal undertecknas av bada parter och trader i kraft
forst efter det att tiden for avtalssparren 16pt ut.

2.13 Sekretess

Absolut sekretess (upphandlingssekretess) rader fram till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut
fattats eller upphandlingen pa annat satt avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga.
Undantag fran offentlighetsprincipen &r om delar av anbudet omfattas av s.k. kommersiell sekretess.

En Leverantér som anser att uppgifter som lamnats i anbudet uppfyller villkoren fér kommersiell
sekretess (31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) om affars- och driftsforhallanden)
ska i sitt anbud tydligt ange en begéaran om sekretess. En sadan begaran ska vara preciserad med vilka
uppgifter som avses samt vilken skada som leverantdren skulle lida om uppgifterna lamnas ut.

Eventuell sekretessbegédran med preciseringar och motivering bifogas till anbudet.

En sekretessbeddmning sker alltid i samband med att en uppgift begérs ut och Bestallarna kan inte
garantera att en begdran om sekretess inte medfor att handlingen kan komma att lamnas ut.

Ett sekretessbeslut kan dven komma att prévas av domstol.

3. KVALIFICERINGSKRAV

3.1 Allmant om krav och kontroll

Bestallarna har mojlighet att kvalificera och utvardera de anbud som inkommit i enlighet med LOU
Kap 19 8§20. Det innebér att bestéllarna bérjar med att kvalificera och utvardera det anbud med lagst
anbudssumma. Darefter utvarderas den som har nast lagst anbudssumma och sa vidare, till dess att
bestallaren far fram de anbuden som ar kvalificerade for tilldelning.

Om det behdvs ska leverantdren kunna styrka samtliga i anbudet lamnade uppgifter.

3.2 Uteslutning av anbudsgivare
Bestallarna ska kontrollera att det inte foreligger nagon grund for att utesluta Anbudsgivaren fran
upphandlingen.

Det finns bade obligatoriska uteslutningsgrunder samt fakultativa uteslutningsgrunder.
Uteslutningsgrunderna galler aven for foretag, vars kapacitet aberopas av anbudsgivare for att uppfylla
kvalificeringskrav. Om sadant foretags forhallanden &r skal for uteslutning kan bestéllaren begéra att
anbudsgivaren byter ut foretaget mot ett annat foretag.
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Omstandigheter som ska medféra uteslutning av anbudsgivare

En anbudsgivare utesluts fran att delta i upphandlingen, om bestéllaren far kainnedom om att
anbudsgivaren, eller en féretradare for den juridiska personen, enligt en lagakraftvunnen dom ar démd
for brott som anges i 13 kap 1 § LOU eller har obetalda skatter och socialférsakringsavgifter som
faststallts enligt 13 kap. 2 8 1 st. LOU.

Omstandigheter som far medféra uteslutning av anbudsgivare

En anbudsgivare utesluts fran deltagande i upphandlingen om nagon av uteslutningsgrunderna som
anges i 13 kap. 2 § 2 st. eller 3 § LOU foreligger, under forutséttning att det har betydelse for
uppdragets fullgérande.

Bevis pd att kraven i 3.2—3.4 uppfylls bekréftas av anbudsgivaren genom att signera Bilaga 1.
Anbudsformular

3.3 Krav pa skatter och socialforsakringsavgifter samt registrering
Leverantdren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialforsékringsavgifter samt vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande
register, som fors i det land dér leverantérens verksamhet ar etablerad. Leverantéren ska dven vara
registrerad for mervardesskatt, undantaget skattefria verksamheter, samt inneha F-skattebevis.

Bestallarena kontrollerar, genom inhdmtande av uppgifter fran aktuella myndigheter, att
leverantoren uppfyller lagenligt stallda krav avseende sina inbetalningar av skatter och
socialforsakringsavgifter samt registrering. Kravet ska vara uppfyllt per den dag inhdmtandet sker. |
det fall det inte & majligt for Bestallarna att fa tillgang till de aktuella uppgifterna ska

leverantoren nar Bstallarna sa begar tillhandahalla dessa uppgifter.

Utlandsk leverantor ska, efter begaran franBestallarna, kunna tillhandahalla bevis i engelsk
version som styrker att foretaget inte har restforda skulder avseende skatter och
socialforsakringsavgifter i det egna landet med motsvarande den information som framgar av
Skatteverkets blankett SKV 4820 samt bevis i engelsk version som styrker registrering i det land
verksamheten bedrivs enligt landets regler om aktiebolagsregister, handelsregister eller liknande
register.

3.4 Krav pa ekonomisk och finansiell stallning

Leverantoren ska ha sddan ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att ramavtalet kan genomforas
utan risk for stérningar p.g.a. ekonomiska problem. Bestéllarna inh&mtar och beddmer leveranttrens
kreditvardighet med hjalp av affars- och kreditupplysningsforetaget SYNA. Leverantdren ska for att
kravet ska anses vara uppfyllt inneha en riskklass/rating motsvarande minst 3.

I de fall leverantoren har lagre riskklass/rating eller av annan anledning inte kan erhalla rating kan
leverantéren anda anses uppfylla detta krav genom att redovisa sin ekonomiska stéllning pa annat sétt
och styrka att de har tillracklig finansiell stallning for att fullgdra uppdraget under avtalstiden.

3.5 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

3.5.1 Leverantdrens organisation

Leverantoren och eventuella underleverantorer ska ha erforderlig teknisk formaga och kapacitet for
uppdragets genomforande samt vara organiserad sa att verksamheten bedrivs med hdg service och god
kvalitet.
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Anbudet ska innehalla en kortfattad beskrivning av leveranttrens foretag som belyser och styrker
Leverantdrens organisation och allménna forutsattningar for att bedriva verksamhet och fullgdra det
uppdrag som efterfragas.

Har Leverantoren en organisation uppdelad bade pa central och lokal niva ska bada dessa
organisationsnivaer beskrivas, dock med fokus pa den lokala nivan, sjélva boendet.
Beskrivning av Leverantdrens organisation for utférande nedan.

Av foretagsbeskrivningen ska framga:

- Leveranttrens huvudsakliga verksamhetsinriktning

- Organisation och &agarférhallanden

- Hur lange Leverantdren har bedrivit verksamhet inom efterfragat omrade.
- Beskriv huvudsakliga verksamhetsinriktningen:

- Beskriv organisation och agarforhallanden:

- Beskriv hur lange verksamheten har bedrivits inom efterfragat omrade.

Foretagsbeskrivningen ska bifogas anbudet.

3.5.2 Krishanteringsplan

Leverantoren ska ha en lokal krishanteringsplan for hur extraordinara handelser ska hanteras pa
anlaggningen. Av planen ska det tydligt framga hur "linjevagen" ser ut, det vill saga det ska tydligt
framga vem som den anstéllde ska kontakta vid en extraordinar handelse.

Leverantdren ska vid anmodan kunna uppvisa den lokala krishanteringsplanen.

3.5.3 Brandskyddsarbete
Leverantdren ska bedriva systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med géllande lag om skydd mot
olyckor som kan foranleda réddningsinsatser och ska dokumentera genomférda brandskyddsinsatser.

Det ska finnas brandskyddssamordnare som har fatt sarskild utbildning i brandskydd.
Brand-/skyddsdokumentet ska innehalla beskrivning av verksamhetens utrymningsorganisation som
beskriver roller, genomférande och atersamlingsplats.

Leverantdren ska vid anmodan kunna uppvisa upprattade brand-/skyddsdokument.

3.5.4 Extern kapacitet

En leverantdr, som inte sjalv har kapacitet att lamna anbud, har mojlighet att som extern kapacitet
anlita andra foretag for utforande av hela eller delar av uppdraget under forutséttning att dessa
redovisas i anbudet. Leverantdr som avser att anvanda extern kapacitet ska forfoga Over dessa resurser
i den omfattning som kravs for att uppfylla de krav som upphandlingen omfattar.

Bestallarena kommer vid behov att kontrollera leveranskapacitet med angivna foretag som
redovisats i anbudet.

Da andra foretags kapacitet aberopas ska dessa redovisas i Bilaga 5. Underleverantor

4. KRAV PA LEVERANTOREN

4.1 Kvalitetsledningssystem
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Leverantdren ska ha ett kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001 eller ett eget likvérdigt
kvalitetsledningssystem.

Ett eget kvalitetsledningssystem ska minst innehalla féljande:

- Verksamhetsbeskrivning, en dversikt 6ver hur foretagets verksamhet ar uppbyggd och fungerar
- En inford kvalitetspolicy

- Rutin for kompetensutveckling i kvalitetsfragor for personalen

- Rutin for registrering av myndighetskrav, beslut och féreskrifter som ror verksamheten

- Rutin for hur underleverantdrers arbete kvalitetssékras

- Rutin for registrering och hantering av avvikelser och forbattringar

- Arlig intern och/eller extern revision av kvalitetsledningssystemet.

Bevis pé aktuellt kvalitetsledningssystem eller likvérdigt ska bifogas anbudet.

4.2 Miljohansyn
Anbudsgivaren ska ha metoder och rutiner for miljoarbete.

Kravet kan verifieras genom exempelvis certifiering enligt FR 2000, 1SO 14001, EMAS eller genom
ett eget dokumenterat system for miljoledning.

Anbudsgivaren ska pa begaran tillhandahalla en beskrivning av metoder och rutiner for miljéledning.

4.3 Alkohol- och drogpolicy

Leverantdren ska ha en alkohol- och drogpolicy for den egna verksamheten.

Leverantoren ansvarar for att innehallet i policyn &r vél kant av personalen. Alkohol- och drogpolicyn
bor innehalla skrivning om forebyggande atgarder och ha avsnitt om atgarder vid misstanke om
missbruk eller atgarder om missbruk har konstaterats.

Bevis pé aktuell alkohol- och drogpolicy ska bifogas anbudet.

4.4 Insyn och uppfdljning
Bestéllarna har rétt att foreta oanmald och planerad granskning av verksamhetens samtliga delar.

Leverantdren ska delta i planerade och oplanerade uppféljningar.

Bestallarna genomfor olika typer av uppféljningar och kontroller sasom uppféljningar pa individniva,
verksamhetsuppfoljningar, administrativa och ekonomiska uppféljningar, uppfoljningar av synpunkter
och klagomal, stickprovskontroller och vid behov fordjupande uppféljningar.

Foretrédare for Bestéllarna har ratt att under avtalstiden f6lja upp verksamheten. Leverantéren

forbinder sig att bereda Bestallarna tilltrade och insyn i sadan utstrackning sa att uppdraget kan
genomforas.

4.5 Avtalstecknade
Leverantoren ska infinnas sig pa plats i Stenungsunds kommunhus for avtalstecknadet. Planerad
avtalstecknande kommer att 4ga rum under v.22.

Bestallarna kommer da tiden narmar sig for avtalstecknade att meddela ett exakt datum.

4.6 E-faktura
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Fran den 1 april 2019 ar det lag pa att alla inkop i offentlig sektor till féljd av upphandling ska
faktureras med elektronisk faktura (E-Faktura). En PDF-faktura/mejl-faktura lever inte upp till detta
krav.

For att skicka e-faktura till respekive bestéllande kommun finns stdddokument i form av en bilaga till
kommande avtal. I bilagan beskrivs det hur leverantoren gar tillvaga for att skicka elektronisk faktura.

Beskrivningen kan komma att varirer for de olika bestéllande kommunerna.

Kateqgori 1. Boende med stod

5. Boendeform JOUR-/AKUTBOENDE

5.1 Krav pa tjansten jour-/akutboende

Upphandlingsdokumentet med bilagor innehaller ett antal obligatoriska krav som bendmns som ska-
krav”, dessa avser krav pa savil anbudsgivaren och anbudet som pa efterfragad vara/tjanst.
Forutsattning for att ett anbud ska kunna provas, utvarderas och antas &r att dessa krav &r uppfyllda.

5.1.1 Tjansten

Jour-/akutboende innebar boende i eget rum, med egen nyckel till rummet, samt tillgang till wc/dusch.
Syftet ar att erbjuda boende under en begrénsad period till personer som lever i hemldshet.

Den boende ska ges sttd att finna vagar ut ur hemldsheten samt ges forutsattningar att klara av ett
mer langsiktigt och sjalvstandigt boende.

Stod som ska erbjudas ska vara motiverande och innehalla mojlighet till:
- att soka sjukvard, t.ex. beroendeklinik.

- att ta kontakt med socialtjansten.

- att kunna aterhamta sig fysiskt och mental for att kunna "ta nasta steg".

Leverantdren ska kunna ta emot boende alla kalenderdagar i veckan under hela dygnet.
Leverantorens metoder och arbetssatt ska vara anpassade efter malgruppens behov.

Metoder och arbetssatt for uppdraget beskrivs nedan och Bestéllaren kan komma att bestka
leverantdren pa plats for en kontroll utifran inkommet material i anbudet.

Det stod som ska erbjudas har inte betydande vardinslag vilket medfor att det inte kravs tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for efterfragad tjanst.

Redovisning av metoder och arbetssatt for uppdraget, ska beskrivs i Bilaga 2.
Dokumentationsformul&r

5.1.2 Malgrupp

Malgruppen ar personer, fran 18 ar, med eller utan barn, som har sociala problem, medicinska-
/psykosociala problem, missbruksproblem eller samsjuklighet som behdver insatser av olika slag
enligt bistandsbeslut och star helt utan boende for natten.

5.1.3 Placeringsavtal
Placeringsavtal
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For varje person som placeras ska Bestallaren och Leverantdren skriva ett individuellt placeringsavtal.
Det aligger Bestéllaren att upprétta placeringsavtalet.

Ett aktuellt placeringsavtal finns som bifogat dokument. Vid undertecknande av anbudsformulér
godkanner anbudsgivaren innehéllet i Bilaga. Placeringsavtal Katergori 1 och att vikten av att anvanda
placeringsavtalet vid alla placeringar som genomfors inom detta ramavtal.

Uppsagning av placering
Placeringsavtalet upphor att galla vid angiven tidsperiods slut utan féregaende uppsagning. Det kan
dock forlangas om parterna skriftligen kommer éverens om detta.

Bestéllarens betalningsansvar upphor nar placeringsavtalet har gatt ut.

Placeringsavtalet kan av vardera parten ségas upp i fortid. Uppsagningen ska bekréftas skriftlig med
fem (5) dagar uppsagningstid.

Om leveranttren sager upp platsen och &ven begar att den boende ska avflytta innan de fem (5)
dagarna gatt upphdor Bestallarens betalningsansvar omgaende. Néar placeringsavtal sagts upp utgar
ersattning endast for den tid placeringen varat inklusive uppsagningstid.

Upphdrande av placering

Det individuella placeringsavtalet upphor géalla om personen "inte dyker upp", avviker, avlider eller
avvisats av Leveranttren (pga. regelbrott). Bestéllarens betalningsansvar upphdr fr.o.m. nastféljande
dag.

Avbokas rummet samma dag som det ska anvéandas, senast kl. 14.00, kan Leverantoren inte ta ut
nagon ersattning for rummet for den avbokade personen.

I handelse av franvaro under avtalstid i form av att den placerade avviker, avlider eller avvisats av
leverantor, ska bestéllaren underrattas av leverantéren senast dagen efter att den enskilde avvikit eller
skrivits ut. Om leverantoren inte anméler avvikelsen/avbrytandet i tid skall ersattning utga till
bestallarna varje dags forsening, motsvarande avdrag (ett varddygn) pa sista fakturan till utforaren.

Bestallaren far sedan valja om placeringen ska upphora eller fortsétta. Om bestéllaren valjer att
placeringen ska upphora, upphor bestéllarens betalningsansvar i och med det beslut.

Upphorande av placering kan ske muntligen.

5.1.4 Maltider

Leverantorer tillhandahaller frukost, lunch och middag varje dag. Kosten ska vara naringsriktig och
Leverantoren ska kunna tillhandahalla vegetariskt alternativ. Leverantdren ska vara medveten om, och
kunna tillgodose, eventuella behov av anpassad kost t.ex. pga. allergier mm.

5.1.5 Lokaler, stadning, tvatt, hygien
Jour-/akutboendet ska finnas i &ndamalsenlig och godkanda lokaler med nédvéandig anpassning till
verksamhetens innehall. En trivsam miljo for den boende ska efterstravas.

Leverantoren ansvarar for att lokalerna ar rena och héller god hygienisk standard.
Gemensamhetsutrymmen ska stidas dagligen. Den boende ansvarar for att stada sitt rum,
Leverantoren tillnandahaller stadutrustning och rengéringsmedel.
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Leverantoren tillhandahaller rena lakan och handdukar en gang per vecka eller vid behov. Den boende
ansvarar sjalv for tvatt av sina personliga tillhorigheter och ska ha tillgang till tvattstuga.

5.1.6 Avflyttning

Leverantren ansvarar for och bekostar:

- flyttstadning,

- sanering,

- lasbyten,

- forvaring av kvarldmnade saker och tillhorigheter.
- Aterstallande av rum.

Leverantoren ansvarar for och bekostar forvaring i 3 manader av kvarlamnade saker och tillhorigheter.
Det dr Leverantdrens ansvar att informera den boende om detta samt &ven att avyttra saker som inte
avhamtas efter forvaringstiden.

5.1.7 Dokumentation

Uppdragsbeskrivning och Genomférandeplan

Bestallaren lamnar ett uppdrag, enligt kommungemensam uppdragsbeskrivning, till Leverantdren éver
vilka individuella insatser som ska genomféras fér den boende.

Leverantoren ska omgaende uppratta, tillsammans med den boende, en genomforandeplan utifran
uppdragsbeskrivningen. En kopia av genomférandeplanen ska sénds till Bestéllaren senast fem (5)
arbetsdagar efter att leverantdren fatt uppdragsbeskrivningen.

For varje dags forsening av dokumentationen kan Bestéllaren begéra avdrag motsvarande en
placeringsdag pa sista fakturan fran Leverantoren.

Om det framkommer avvikelser fran den genomforandeplan som gjorts upp ar det Leverantérens
skyldighet att omgaende kontakta Bestallaren.

Sammanfattning

En skriftlig sammanfattning med bedémning av den boendes boendetid ska sandas till Bestallaren
senast tio (10) dagar efter att placeringen upphdrt.

For varje dags forsening av dokumentationen kan Bestéllaren begara avdrag motsvarande en
placeringsdag pa sista fakturan fran Leverantoren.

5.1.8 Alkohol, droger och vald - avvisande av boende

For att kunna skapa en miljo som ger den boende trygga ramar som kravs for att paborja
forandringsarbete ska Leverantoren strava efter drogfrihet och frihet fran vald.

Totalt férbud mot inférande av droger och alkohol ska rada.

Totalt forbud mot inforande av vapen och tillhyggen ska rada.

Rutiner for forebyggande av uppkomst av hot och vald ska finnas.

Rutiner for att sa langt som mojligt begransa skadeverkningar vid vald ska finnas.

Overtradelser av dessa forbud far ligga till grund for omedelbar utskrivning. Kontakt med Bestéllaren i
sadant fall ska ske snarast dock senast paféljande vardag.
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5.1.9 Drogfrihet och symptomtolerans
For malgruppen behovs saval drogfria boenden som boenden med symptomtolerans.

| drogfria boenden forutsétts att den boende inte skrivs ut vid aterfall.
LeverantOrer som erbjuder drogfritt boende ska beskriva/redogdra for hur de avser att arbeta med ev.
aterfall och med aterfallsprevention.

| boenden med symptomtolerans &r det tillatet att en person ar paverkad av alkohol/droger men far inte
fora in eller anvanda alkohol/droger i boendet. Leverantér som erbjuder symptomtolerant boende ska
beskriva/redogora for hur de avser att arbeta for att stodja den boende i att halla missbruket under
kontroll.

a. Drogfritt boende: Beskriv/redogor for hur ni avser att arbeta med ev.
aterfall och med aterfallsprevention. (Skriv "offereras ej" i fritextrutan om ni
inte erbjuder drogfritt boende)

Efterfragade uppgifter ska fylls i av anbudsgivaren i Bilaga 2 ”Dokmumentationsformulér”

b. Symptomtolerant boende: Beskriv/redogor for hur ni avser att arbeta for
att stodja den boende i att halla missbruket under kontroll. (Skriv "offereras
ej" i fritextrutan om ni inte erbjuder symptomtolerant boende)

Efterfragade uppgifter ska fylls i av anbudsgivaren i Bilaga 2 ”Dokmumentationsformulir”

5.1.10 Information
I de fall det bor minderariga barn tillsammans med person som beviljats plats pa jour-/akutboende ska
Bestéllaren omgaende meddelas om det framkommer att ett barn far illa.

5.1.11 Tolk
Leveranttren ansvarar for att anlita samt bekosta tolk i de fall leverantdren har behov av tolk for
uppdragets genomfdrande.

5.2 Personal

5.2.1 Ansvarig for drift av verksamheten/arbetsledare

Ansvarig for driften av efterfragad verksamhet ska ha:

- hogskoleutbildning, t.ex. socionomutbildning eller annan hégskoleutbildning som bedéms likvardig,
dock minst 180 hp (el. enligt tidigare system 120 p),

- minst ett (1) ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledning,

- kunskap om missbruk och beroende, psykiska funktionsnedsattningar och sociala problem,

- kunskap om hemlgshetsproblematik och olika kommunala resurser.

Ansvarig for driften av verksamheten ska ha sin huvudsakliga arbetstid forlagd i verksamhetens
lokaler for att kunna ha daglig insyn i verksamheten. Ansvarig ska ha befogenhet att svara pa och l6sa
de fragestallningar och problem som uppstar i den dagliga driften samt vara anbudsgivarens
kontaktperson gentemot Bestéllarna.

Meritforteckning/CV vilket bekréftar att kraven uppfylls pd den ansvarige for verksamheten ska
bifogas med i anbudet.

Byter Leverantéren ansvarig for driften av verksamheten ska bestallaren meddelas skriftligen.
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5.2.2 Personal, bemanning, kompetens och kompetensutveckling

Leverantéren ska ha den personal som kravs for att genomféra uppdraget och for att garantera en
trygg och séker miljo for den boende dygnet runt samt ansvarar for att personalen har ratt kompetens
for att utfora uppdraget.

Personalen ska ha adekvat utbildning eller erfarenhet.
Med adekvat utbildning avses lagst gymnasieskolans Vard- och omsorgsprogram, eller utbildning som
bedoms likvardig. Med erfarenhet menas minst 3 ars erfarenhet av likvardigt arbete och malgrupp.

Leverantdren ansvarar for att ge personalen kontinuerlig kompetensutveckling.
For verksamheter som tar emot personer med minderariga barn ska anbudsgivaren begéra utdrag ur
belastningsregister (med stéd av Lag om (2007:171) registerkontroll) av sin personal.

Leverantoren ansvarar for att omedelbart vidta erforderliga atgarder mot personal som misstanks for
att ha upptratt olampligt eller begatt brott.

Ange antal personal i grundbemanning vid full belaggning (uppgifterna
avser den bemanning som inte kan underskridas):

Efterfragade uppgifter géllande “antal personal i grundbemanning” ska fyllas i Bilaga 2
’Dokumentationsformulér” Jour-akutboende.

5.3 Geografisk placering

5.3.1 Geografisk placering

Bestallarna i kommande avtal avser kommunerna Ale, Kungalv, Lilla Edets, Orust, Stenungsund och
Tjorn. Den geografiska planeringen utga fran Stenungsunds station. Jour-/akutboendet ska finnas
inom ett geogafikt omrade av 20 mil beraknat fran Stenungsunds station. Detta da det &r av mycket
stor vikt att de som erhaller plats i jour-/akutboende har mojlighet att enkelt, bade tidsmassigt och
kostnadsmaéssigt, ta sig till méten med socialtjanst, beroendekliniker, sjukvard mm.

Boendet ska enkelt kunna nas med kollektivtrafik, alternativt att leverantéren ska ombesorja
hamntning av den placerade utan krav pa ersattning.

I Bilaga 2. "Dokumentations formuldr” ska anbudsgivaren ange adress till jour-/akutboendet och
vilket avstad boendet ligger forhallande till Stenungsunds station.

5.3.2 Antalet jour-/akutplatser
Ange antalet jour-/akutplatser som anbudet avser.

Anbudsgivaren ska ange hur manga antal jour-/akutplatser per boende som anbudet avser i Bilaga 2.
”Dokumentationsformulér”

5.4 Malgruppsbehov

54.1
Anbudsgivaren ska ange vilka malgruppsbehov som kan tillgodoses. Placeringen kommer att anpassas
efter individens behov.

Malgruppsbehoven ar till for att bestéllarna ska hitta ratt boende utefter individens behov.



m Stenungsunds Administrativa foreskrifter 16(39)

v kommun

Upphandling 2019-03-18 Dnr: 2018-504
Linda Nilsson

Utvardering av varje malgruppsbehov kommer inte att ske, men kommer finnas med som
styrdokument for bestallarna vid val av boende for enskild individ.

Anbudsgivaren ska kryssa i de olika malgrupper som anbudsgivaren kan erbjuda boende for i Bilaga
2. Dokumentationsformul&r

Anbudsgivaren erbjuder boende for kategori. 1 Stddboende med stdd, boendeform Jour-/akutboende
for malgrupper:

a. enbart kvinnor:

b. enbart mén:

c. familjer med barn:

d. blandat kvinnor och mén:

e. par (dér bada beviljats bistand fér boende med bostod):

f. drogfritt boende:

g. symptomtolerant boende:

i. personer med samsjuklighet:

j. personer med forflyttningshjalpmedel (ex. rullator, rullstol mm):
k. personer med sallskapsdjur (hund, katt m.fl.):

5.5 Pris

5.5.1 Pris
Pris anges for ett dygn per person och rum. Priset ska vara angivet i svenska kronor, exklusive moms.

Dygnspris ska innefatta samtliga kostnader for uppdraget.

Dygnspriset ska specificeras avseende insats/stod, kost och logi pa fakturan som Leverantoren stéller
ut till Bestallarna.

I de fall det bor minderariga barn tillsammans med person som beviljats boende i jour-/akutboende far
LeverantOr ta ut extra kostnad for barn. Leverantéren kan debitera maximalt 250 kr per barn och dygn.

Extra kostnad for eventuella barn per dygn ska inte tas med i prisfilen.

Leverant6rens anbudspris ska anges i Bilaga 3. Pris, blad 1

6. Boendeform STOD-/HABILITERINGSBOENDE

6.1 Krav pa tjansten stdod-/habiliteringsboende

6.1.1 Tjansten
Stod-/habiliteringsboende innebér boende i eget rum, eller 1agenhet, i kollektiv med egen nyckel till
rummet/lagenheten samt tillgang till wc/dusch.

Syftet &r att erbjuda stod-/habiliteringsboende dér den boende ska ges det stod denne behover for att fa
en stabil livssituation och utveckla sin formaga till ett sjalvstandigt boende.

Stod som ska kunna erbjudas ska vara motiverande och kan besta av:
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- praktisk hjélp for livsféring som t.ex. matinkép vid behov, stadning och tvétt, ADL-traning.

- stod for att kunna uppehalla kontakten med myndigheter, sjukvard mm

- motivationsarbete for att fa den boende att delta i nagon form av sysselsattning utanfor hemmet som
t.ex. aktivitetshus, utbildning eller arbete.

Leverantorens metoder och arbetssatt ska vara anpassade efter malgruppens behov.
Metoder och arbetssétt for uppdraget beskrivs nedan och Bestallaren kan komma att besoka
leverantdren pa plats for en kontroll utifran inkommet material i anbudet.

Det stod som ska erbjudas har inte betydande vardinslag vilket medfér att det inte kravs tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for efterfragad tjanst.

Redovisning av metoder och arbetsséatt for uppdraget, ska beskrivs i Bilaga 2.
Dokumentationsformulér

6.1.2 Malgrupp

Malgruppen ar personer, fran 18 ar, som har sociala problem, medicinska-/psykosociala
problem, missbruksproblem eller samsjuklighet som behdver insatser av olika slag
enligt bistandsbeslut.

6.1.3 Placeringsavtal

Placeringsavtal

For varje person som placeras ska Bestallaren och Leverantéren skriva ett individuellt placeringsavtal.
Det aligger Bestéllaren att upprétta placeringsavtalet.

Ett aktuellt placeringsavtal finns som bifogat dokument. Vid undertecknande av anbudsformulér
godkanner anbudsgivaren innehallet i Bilaga. Placeringsavtal Katergori 1 och att vikten av att anvanda
placeringsavtalet vid alla placeringar som genomfdr inom detta ramavtal.

Uppséagning av placering
Placeringsavtalet upphor att galla vid angiven tidsperiods slut utan foregaende uppsagning. Det kan
dock forlangas om parterna skriftligen kommer éverens om detta.

Bestéllarens betalningsansvar upphor nar placeringsavtalet har gatt ut.

Placeringsavtalet kan av vardera parten sdgas upp i fortid. Uppségningen ska bekréftas skriftlig med
fem (5) dagar uppségningstid.

Om leveranttren sager upp platsen och &ven begar att den boende ska avflytta innan de fem (5)
dagarna gatt upphor Bestéllarens betalningsansvar omgaende. Nar placeringsavtal sagts upp utgar
ersattning endast for den tid placeringen varat inklusive uppsagningstid.

Upphdrande av placering

Det individuella placeringsavtalet upphdr gélla om personen "inte dyker upp", avviker, avlider eller
avvisats av Leverantoren (pga. regelbrott). Bestéllarens betalningsansvar upphor fr.o.m. néstféljande
dag.

Avbokas rummet samma dag som det ska anvandas, senast kl. 14.00, kan Leverantdren inte ta ut
nagon ersattning for rummet for den avbokade personen.
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I handelse av franvaro under avtalstid i form av att den placerade avviker, avlider eller avvisats av
leverantor, ska bestéllaren underréttas av leverantéren senast dagen efter att den enskilde avvikit eller
skrivits ut. Om leverantoren inte anméler avvikelsen/avbrytandet i tid skall ersattning utga till
bestallarna varje dags forsening, mot motsvarande avdrag (ett varddygn) pa sista fakturan till

utforaren.

Bestallaren far sedan valja om placeringen ska upphora eller fortsatta. Om bestallaren valjer att
placeringen ska upphora, upphdr bestéllarens betalningsansvar i och med det beslut.

Upphorande av placering kan ske muntligen

6.1.4 Maltider

Leverantorer ska tillhandahalla frukost, lunch och middag varje dag. Kosten ska vara naringsriktig
och Leverantoren ska kunna tillnandahalla vegetariskt alternativ. Leverantoren ska vara medveten om,
och kunna tillgodose, eventuella behov av anpassad kost t.ex. pga. allergier mm. Leverantéren ska
strava efter att maten ar ekologisk.

6.1.5 Lokaler, stadning, tvatt, hygien
Stod-/habiliteringsboendet ska finnas i &ndamalsenlig och godkénda lokaler med nodvéndig
anpassning till verksamhetens innehall. En trivsam miljo for den boende ska efterstravas.

Leverantoren ansvarar for att lokalerna ar rena och haller god hygienisk standard.
Gemensamhetsutrymmen ska stddas dagligen. Den boende ansvarar for att stada sitt rum,
Leverantoren tillhandahaller stadutrustning och rengéringsmedel.

Leverantoren tillhandahaller rena lakan och handdukar en gang per vecka eller vid behov. Den boende
ansvarar sjalv for tvatt av sina personliga tillhorigheter och ska ha tillgang till tvattstuga.

6.1.6 Avflyttning

Leverantéren ansvarar for och bekostar:

- flyttstadning,

- sanering,

- lasbyten,

- forvaring av kvarldmnade saker och tillhorigheter.
- Aterstallande av rum.

Leverantoren ansvarar for och bekostar forvaring i 3 manader av kvarlamnade saker och tillhérigheter.
Det ar Leverantdrens ansvar att informera den boende om detta samt &ven att avyttra saker som inte
avhamtas efter forvaringstiden.

6.1.7 Dokumentation

Uppdragsbeskrivning och Genomfdrandeplan

Bestallaren lamnar ett uppdrag, enligt kommungemensam uppdragsbeskrivning, till Leverantéren éver
vilka individuella insatser som ska genomféras for den boende.

Leverantoren ska omgaende uppratta, tillsammans med den boende, en genomforandeplan utifran
uppdragsbeskrivningen. En kopia av genomférandeplanen ska sénds till Bestallaren senast fem (5)
arbetsdagar efter att leverantéren fatt uppdragsbeskrivningen.

For varje dags forsening av dokumentationen kan Bestéllaren begara avdrag motsvarande en
placeringsdag pa sista fakturan fran Leverantoren.



m Stenungsunds Administrativa foreskrifter 19(39)

v kommun
Upphandling 2019-03-18 Dnr: 2018-504
Linda Nilsson

Om det framkommer avvikelser fran den genomférandeplan som gjorts upp &r det Leverantorens
skyldighet att omgaende kontakta Bestallaren.

Sammanfattning

En skriftlig sammanfattning med bedémning av den boendes boendetid ska séandas till Bestéllaren
senast tio (10) dagar efter att placeringen upphort.

For varje dags forsening av dokumentationen kan Bestéllaren begara avdrag motsvarande en
placeringsdag pa sista fakturan fran Leverantoren.

6.1.8 Alkohol, droger och vald - avvisande av boende
For att kunna skapa en miljé som ger den boende trygga ramar som kravs for att
paborja forandringsarbete ska anbudsgivaren strava efter drogfrihet och frihet fran vald.

Totalt forbud mot inférandet av droger och alkohol ska rada.

Totalt férbud mot inférande av vapen och tillhyggen ska rada.

Rutiner for forebyggande av uppkomst av hot och vald ska finnas.

Rutiner for att s& langt som mojligt begransa skadeverkningarna vid vald ska finnas.

Overtradelser av dessa forbud far ligga till grund for omedelbar utskrivning. Kontakt med Bestéllaren i
sadant fall ska ske snarast dock senast pafoljande vardag.

6.1.9 Drogfrihet
Boendet ska vara drogfritt.

| ett drogfritt boende forutsatts att den boende inte skrivs ut vid aterfall.

Leverantoren ska beskriva/redogora for hur de avser att arbeta med ev. aterfall och med
aterfallsprevention.

Anbudsgivaren ska beskriva hur man avser att arbeta med ev. aterfall och med aterfallsprevention i
Bilaga 2 ”Dokumentationsformulér”

6.1.10 Tolk
Leverant6ren ansvarar for att anlita samt bekosta tolk i de fall leverantdren har behov av tolk for
uppdragets genomférande.

6.2 Personal

6.2.1 Ansvarig for drift av verksamheten/arbetsledare

Ansvarig for driften av efterfragad verksamhet ska ha:

- hdgskoleutbildning, t.ex. socionomutbildning eller annan hdgskoleutbildning som beddms likvardig,
dock minst 180 hp (el. enligt tidigare system 120 p),

- minst ett (1) ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledning,

- kunskap om missbruk och beroende, psykiska funktionsnedsattningar och sociala problem,

- kunskap om hemléshetsproblematik och olika kommunala resurser.
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Ansvarig for driften av verksamheten ska ha sin huvudsakliga arbetstid forlagd i verksamhetens
lokaler for att kunna ha daglig insyn i verksamheten. Ansvarig ska ha befogenhet att svara pa och l6sa
de fragestallningar och problem som uppstar i den dagliga driften samt vara anbudsgivarens
kontaktperson gentemot Bestéllarna.

Meritforteckning/CV vilket bekréftar att kraven uppfylls pd den ansvarige for verksamheten ska
skickas med i anbudet.

Byter LeverantOren ansvarig for driften av verksamheten ska bestallaren meddelas skriftligen.

6.2.2 Personal, bemanning, kompetens och kompetensutveckling

Leverantdren ska ha den personal som kravs for att genomféra uppdraget och for att garantera en
trygg och séker miljo for den boende dygnet runt samt ansvarar for att personalen har ratt kompetens
for att utféra uppdraget.

Personalen ska ha adekvat utbildning eller erfarenhet.
Med adekvat utbildning avses lagst gymnasieskolans Vard- och omsorgsprogram, eller utbildning som
bedoms likvardig. Med erfarenhet menas minst 3 ars erfarenhet av likvardigt arbete och malgrupp.

Leverantdren ska ansvara for att ge personalen kontinuerlig kompetensutveckling.
For verksamheter som tar emot personer med minderariga barn ska anbudsgivaren begéra utdrag ur
belastningsregister (med stéd av Lag om (2007:171) registerkontroll) av sin personal.

Leverantoren ansvarar for att omedelbart vidta erforderliga atgarder mot personal som misstanks for
att ha upptratt olampligt eller begatt brott.

Ange antal personal i grundbemanning vid full beldggning (uppgifterna
avser den bemanning som inte kan underskridas)

Efterfragade uppgifter gillande “antal personal i grundbemanning” ska fyllas i Bilaga 2
”Dokumentationsformulér” stoéd-habilitering.

6.3 Geografisk placering

6.3.1 Geografisk placering

Bestallarna i kommande avtal avser kommunerna Ale, Kungélv, Lilla Edet, Orust, Stenungsund och
Tjorn. Den geografiska planeringen utgar fran Stenungsunds station. Stod-/habiliteringsboendet ska
finnas inom ett geogafikt omrade av 20 mil berdknat fran Stenungsunds station. Detta da det ar av
mycket stor vikt att de som erhaller plats i stod-/habiliteringsboendet har méjlighet att enkelt, bade
tidsmassigt och kostnadsmassigt, att ta sig till moten med socialtjanst, beroendekliniker, sjukvard mm.

Boendet ska enkelt kunna nas med kollektivtrafik, alternativt att leverantoren ska ombesorja
hamntning av den placerade utan krav pa ersattning.

I bilaga 2 "Dokumentationsformulér, stod-habilitering” ska anbudsgivaren ange adress till stod-
/habiliteringsboendet och vilket avstand boendet ligger forhallande till Stenungsunds Station.

6.3.2 Antalet stod-/habiliteringsplatser
Ange antalet stod-/habiliteringsboendet som anbudet avser.
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Anbudsgivaren ska ange hur manga antal stod-/habiliteringsplatser per boende som anbudet avser i
bilaga 2 "Dokumentationsformulér, stod-habilitering”

6.4 Malgruppsbehov

6.4.1 Malgruppsbehov
Anbudsgivaren ska ange vilka malgruppsbehov som kan tillgodoses. Placeringen kommer att anpassas
efter individens behov.

Malgruppsbehoven ér till for att bestéllarna ska hitta ratt boende utefter individens behov.
Utvardering av varje malgruppsbehov kommer inte att ske, men kommer finnas med som
styrdokument for bestéllarna vid val av boende for enskild individ.

Anbudsgivaren ska kryssa i de olika malgrupper som anbudsgivaren kan erbjuda boende for i bilaga 2
”Dokumentationsformulér, stod-habilitering”

Anbudsgivaren erbjuder boende for kategori. 1 Stédboende med stdd, boendform Stéd-/habilitering
for malgrupper:

a. enbart kvinnor:

b. enbart mén:

c. familjer med barn:

d. blandat kvinnor och mén:

e. par (dér bada beviljats bistand fér boende med bostdd):

f. drogfritt boende:

g. symptomtolerant boende:

i. personer med samsjuklighet:

j. personer med forflyttningshjalpmedel (ex. rullator, rullstol mm):
k. personer med sallskapsdijur (hund, katt m.fl.):

6.5 Pris

6.5.1 Pris
Pris anges for ett dygn per person och rum. Priset ska vara i svensk kronor, exklusive moms.

Dygnspris ska innefatta samtliga kostnader for uppdraget.
Dygnspriset ska specificeras avseende insats/stod, kost och logi.

I de fall det bor minderariga barn tillsammans med person som beviljats boende i jour-/akutboende far
Leverantor ta ut extra kostnad for barn. Leverantéren kan debitera maximalt 250 kr per barn och dygn.

Extra kostnaden for eventuella barn per dygn ska inte tas med i prisfilen.

Leverant6rens anbudspris ska anges i Bilaga 3. Pris, blad 2

7. Boendeform TRANINGSLAGENHET

7.1 Krav pa tjansten bostod i traningslagenhet
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7.1.1 Tjansten
Syftet med bostdd i traningsléagenhet ar att det ska leda till 6kad boendeformaga och till ett mer
sjalvstandigt liv for den boende/hyresgasten.

Stod som ska erbjudas kan besta av att aktivt stodja den boende/hyresgasten genom praktisk hjélp for
livsforingen som t.ex:

- att skota sin ekonomi/hyresinbetalningar, matinkop, stadning, tvatt, ADL-tréaning

- att soka bostad pa den dppna bostadsmarknaden, bl. a genom att vara registrerad i relevant bostadsko
- stod for att kunna uppehalla kontakten med myndigheter, sjukvard mm

- motivationsarbete for att fa den boende att delta i ndgon form av sysselsattning utanfér hemmet som
t.ex. aktivitetshus, uthildning eller arbete.

Bostdd i traningslagenhet ar en tidsbegransad insats. Tid och omfattning beslutas av Bestallaren i varje
enskilt fall. Omfattningen av bostdd i traningslagenhet ar som lagst 6 timmar per manad. Det &r viktigt
att tiden i traningslagenhet inte blir langre an vad som beddms nddvandigt.

Leverantorens metoder och arbetssatt ska vara anpassade efter malgruppens behov.
Metoder och arbetssatt for uppdraget beskrivs nedan och Bestéllaren kan komma att bestka
leverantdren pa plats for en kontroll utifran inkommet material i anbudet.

Det stod som ska erbjudas har inte betydande vardinslag vilket medfor att det inte kravs tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for efterfragad tjanst.

Anbudsgivaren ska beskriv de metoder och arbetssétt som omfattas av uppdraget i Bilaga. 2
”Dokumentationsformulér tréningslagenhet”

7.1.2 Malgrupp

Malgruppen ar personer, fran 18 ar, med eller utan barn, som har sociala problem, medicinska-
/psykosociala problem, missbruksproblem eller samsjuklighet som behdver insatser av olika slag
enligt bistandsbeslut utifran socialtjanstlagen.

7.1.3 Kriterier for bostod i traningslagenhet

En traningslagenhet ska upplatas med stod av Hyreslagen (Jordabalken kap 12).

Léagenheten kan antingen vara i ordinarie lagenhetshestand, finnas i en hel trappuppgang/fastighet eller
ligga intill/integrerat i ett kollektivboende.

Lagenheten ska uppfylla Hyreslagens krav pa lagsta godtagbara standard. Utdver det ska det finnas
mojlighet till uppkoppling av internet och TV.

7.1.4 FOrutsattningar for traningslagenhet
Skriftligt andrahandskontrakt ska upprattas mellan Leverantéren och den boende/hyresgasten, kopia
ska bilaggas till placeringsavtalet.

- Hyran som tas ut av hyresgésten ska vara forhandlad med Hyresgéstforeningen,

- Hyran i tvafamiljsfastigheter ska motsvara lagenhetens bruksvarde,

- Den boende/hyresgdasten ska betala hyran direkt till anbudsgivaren,

- Den boende/hyresgasten tecknar sjalv abonnemang for internet och TV,

- Varje boende/hyresgast som bor i tréningslagenhet tecknar sjalv hemforsékring i form av
grundforsakring som omfattar rattsskydd, ansvar, 6verfall och egendomsskydd,

- Om hyran inte betalas ska Bestéllaren ha skriftligt besked fem (5) dagar efter forfallodagen,
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- Hyreslagen innehaller bestammelser om under vilka forutsattningar och pa vilket satt en hyresgast far
sagas upp,

- For kvarlamnad egendom géller vad som regleras i hyreslagen. Det innebér att om det i en lagenhet
som den boende/hyresgasten har lamnat eller avhysts ifran, eller i ett utrymme som hor till lagenheten,
finns egendom som kan antas tillhéra den boende/hyresgasten eller nagon i dennes hushall och om
denne inte inom tre manader fran anmaning (hyresvarden/Leverantéren anmanar) eller inom sex
manader fran det den boende/hyresgésten lamnade eller avhystes fran lagenheten har avhamtat
egendomen tillfaller den hyresvarden utan ldsen.

En lagenhet for traningsboende ska vara grundméblerad utifran storleken pa lagenheten och innehalla
minst:

. Séng

. Byra

. Stolar

Bord

. Garderob

. Belysning

. Rullgardiner/persienner

. Sangklader

9 Grundutrustning for kok.

Den boende/hyresgasten svarar sjalv, eller med bistand fran Bestéallaren, for eventuell komplettering
av utrustning.

ONOUTAWN R

7.1.5 Placeringsavtal

Placeringsavtal

For varje person som placeras ska Bestéllaren och Leverantéren skriva ett individuellt placeringsavtal.
Det aligger Bestéllaren att upprétta placeringsavtalet.

Ett aktuellt placeringsavtal finns som bifogat dokument. Vid undertecknande av anbudsformular
godkanner anbudsgivaren innehallet i Bilaga. Placeringsavtal Katergori 1 och att vikten av att anvanda
placeringsavtalet vid alla placeringar som genomfdr inom detta ramavtal.

Uppséagning av placering
Placeringsavtalet upphor att galla vid angiven tidsperiods slut utan foregaende uppsagning. Det kan
dock forlangas om parterna skriftligen kommer éverens om detta.

Bestallarens betalningsansvar upphor nar placeringsavtalet har gatt ut.

Placeringsavtalet kan av vardera parten sdgas upp i fortid. Uppségningen ska bekraftas skriftlig med
fem (5) dagar uppsagningstid.

Om leveranttren sdger upp platsen och &ven begdr att den boende ska avflytta innan de fem (5)
dagarna gatt upphor Bestallarens betalningsansvar omgaende. Nar placeringsavtal sagts upp utgar
erséttning endast for den tid placeringen varat inklusive uppsagningstid.

Upphdrande av placering

Det individuella placeringsavtalet upphor géalla om personen "inte dyker upp", avviker, avlider eller
awvisats av Leveranttren (pga. regelbrott). Bestéllarens betalningsansvar upphdr fr.o.m. nastféljande
dag.

Avbokas rummet samma dag som det ska anvéndas, senast kl. 14.00, kan Leverantdren inte ta ut
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nagon ersattning for rummet for den avbokade personen.

I handelse av franvaro under avtalstid i form av att den placerade avviker, avlider eller avvisats av
leverantor, ska bestéllaren underréttas av leverantdren senast dagen efter att den enskilde avvikit eller
skrivits ut. Om leverantoren inte anmaler avvikelsen/avbrytandet i tid skall erséttning utga for varje
dags forsening, mot motsvarande avdrag (ett varddygn) pa sista fakturan till utforaren.

Bestallaren far sedan vélja om placeringen ska upphara eller fortsatta. Om bestallaren valjer att
placeringen ska upphora, upphor bestéllarens betalningsansvar i och med det beslut.

Upphorande av placering kan ske muntligen

7.1.6 Uppséagning av hyreskontrakt
Hyreslagen innehaller bestaimmelser om under vilka forutsattningar och pa vilket satt en hyresgast far
ségas upp. Erséttning for bostdd upphdr samtidigt som hyreskontraktet upphor, om inte tidigare.

7.1.7 Dokumentation

Uppdragsbeskrivning och Genomférandeplan

Bestallaren lamnar ett uppdrag, enligt kommungemensam uppdragsbeskrivning, till Leverantéren éver
vilka individuella insatser som ska genomforas for den boende/hyresgésten.

Leverantoren upprattar omgaende, tillsammans med den boende/hyresgésten, en genomforandeplan
utifran uppdragsbeskrivningen. En kopia av genomforandeplanen ska séndas till Bestallaren senast
fem (5) arbetsdagar efter placeringen paborjats.

For varje dags forsening av dokumentationen kan Bestéllaren begara avdrag motsvarande en
placeringsdag pa sista fakturan fran anbudsgivaren.

Om det framkommer avvikelser fran den genomférandeplan som gjorts upp ar det anbudsgivarens
skyldighet att omgaende kontakta Bestallaren.

Manadsrapport
Anbudsgivaren ska upprattar en skriftlig manadsrapport, enligt kommungemensam mall, och skickar
den till Bestallaren senast den 15:e nastkommande manad.

Sammanfattning

En skriftlig sammanfattning med bedémning av den boendes/hyresgastens boendetid ska sandas till
Bestallaren senast fem (5) arbetsdagar efter att placeringen upphort.

For varje dags forsening av dokumentationen kan Bestéllaren begara avdrag motsvarande en
placeringsdag pa sista fakturan franAnbudsgivaren.

7.1.8 Information
I de fall det bor minderariga barn tillsammans med person som beviljats bostod i traningslagenhet ska
Bestallaren omgaende meddelas om det framkommer att ett barn far illa.

7.1.9 Tolk
Leveranttren ansvarar for att anlita samt bekosta tolk i de fall leverantéren har behov av tolk for
uppdragets genomférande.

7.2 Personal
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7.2.1 Ansvarig for drift av verksamheten/arbetsledare

Ansvarig for driften av efterfragad verksamhet ska ha:

- hdgskoleutbildning, t.ex. socionomutbildning eller annan hogskoleutbildning som beddms likvardig,
dock minst 180 hp (el. enligt tidigare system 120 p),

- minst ett (1) ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledning,

- kunskap om missbruk och beroende, psykiska funktionsnedsattningar och sociala problem,

- kunskap om hemléshetsproblematik och olika kommunala resurser.

Ansvarig ska ha befogenhet att svara pa och lésa de fragestallningar och problem som uppstar i den
dagliga driften samt vara anbudsgivarens kontaktperson gentemot Bestallarna.

Meritforteckning/CV vilket bekréftar att kraven uppfylls pd den ansvarige for verksamheten ska
skickas med i anbudet.

Byter Leverantéren ansvarig for driften av verksamheten ska bestéllaren meddelas skriftligen.

7.2.2 Personal, bemanning, kompetens och kompetensutveckling

Leverantdren ska ha den personal som kravs for uppdraget och ansvarar for att personalen har ratt
kompetens for att utféra uppdraget.

Personalen ska ha adekvat utbildning eller erfarenhet. Med adekvat utbildning avses lagst
gymnasieskolans Vard- och omsorgsprogram, eller utbildning som bedéms likvérdig. Med erfarenhet
menas minst 3 ars erfarenhet av likvardigt arbete och malgrupp.

Leverantdren ansvarar for att ge personalen kontinuerlig kompetensutveckling.

7.3 Geografisk placering

7.3.1 Geografisk placering
Traningslagenheter ska vara belagna inom 20 mils avstand berdknat fran Stenungsunds Station.

Lagenheten ska enkelt kunna nas med kollektivtrafik, alternativt att leverantéren ska ombesorja
hamntning av den placerade utan krav pa erséttning.

I bilaga 2 "Dokumentationsformulér traningslagenhet” ska anbudsgivaren ange adress till
lagenheterna och vilket avstand de har i férhallande till Stenungsunds Station.

7.3.2 Antalet traningslagenheter
Ange antalet trdningslagenheter som anbudet avser.

Anbudsgivaren ska ange hur manga antal traningslagenheter som anbudet avser i bilaga 2
”Dokumentationsformulér trdningsldgenhet”

7.4 Pris

7.4.1 Pris
Pris anges for ett dygn per person och lagenhet. Priset ska vara angivet i svenska kronor, exklusive
moms.

Dygnspris ska innefatta samtliga kostnader for uppdraget.
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Dygnspriset ska specificeras avseende insats/stod, kost och logi pa fakturan som Leverantoren stéller
ut till Bestallarna.

Leverantdrens anbudspris ska anges i Bilaga 3. Pris, blad 3 Traningslagenhet.

Kategori 2. Boende utan stod

8. KRAV PA TJANSTEN

8.1 Allmanna krav for kategori 2. Boende utan stdd med aktuella boendeformer

8.2 Bestk under utvarderingstiden
Det kan bli aktuellt med bestk, anmélda eller oanmalda under utvarderingen och hela ramavtalstiden.

8.3 Personal och dppettider

Det ska finnas en namngiven person som &r ansvarig for verksamheten pa boendet och som ar
kontaktperson for avtalet.

For att kunna gora bokningar/placeringar ska leverantdren kunna nas pa telefon mellan 08:00-19:00.
Leverantdren ska vara tillgdnglig och ha beredskap for in- och utflyttningar mellan 08:00-19:00.
8.4 Information till boende

Den boende ska fa ett personligt mottagande av personal som har god kdnnedom och kan ge
information om verksamheten, lokaler och rutiner.

Leverantdren ska ha en informationsskrift om verksamheten, lokalen, rutiner och hur synpunkter eller
klagomal pa verksamheten kan lamnas. Informationsskriften bor dven innehalla uppgifter om
brandskydd, hantering av nycklar, trivselregler och kontaktpersoner.

Ovan infomationsskrift ska bifogas anbudet.

8.5 Geografisk placering

Bestdllarna i kommande avtal avser kommunerna Ale, Kungélv, Lilla Edets, Orust, Stenungsund och
Tjorn. Den geografiska planeringen utga fran Stenungsunds station. Boenden inom Kategori 2 Boende
utan stod ska finnas inom ett geogafikt omrade av 20 mil berdknat fran Stenungsunds station. Detta da
det &r av mycket stor vikt att de som erhaller plats pa ett boende inom Kategori 2 Boende utan stod har
mojlighet att enkelt, bade tidsmassigt och kostnadsmassigt, ta sig till méten med socialtjanst,
beroendekliniker, sjukvard mm.

Boendet ska enkelt kunna nds med kollektivtrafik, alternativt att leverantdren ska ombesorja
hamntning av den boende utan krav pa ersattning.

| Bilaga 2 Dokumentationsformulér Kategori 2.Allménna krav ska anbudsgivaren ange adress till de
aktuella boenderna som avser anbudet och vilket avstand boendet har till Stenungsunds Station.

8.6 Allmanna kommunikationer
Det ska ga att ta sig till boendet med allmanna kommunikationer.



m Stenungsunds Administrativa foreskrifter 27(39)

v kommun

Upphandling 2019-03-18 Dnr: 2018-504
Linda Nilsson

8.7 Stdrningar i boendet
Dagtid ska placerande handl&ggare kontaktas i de fall den boende upptréder stérande, hotfullt eller
brukar vald.

Ovrig tid ska den aktuella Socialjouren for repsktive kommun kontaktas.

8.8 Placeringsavtal
For varje person/hushall som bokas in ska Bestallaren och Leverantoren skriva ett individuellt
placeringsavtal. Det aligger Bestéllaren att uppratta placeringsavtalet.

Ett aktuellt placeringsavtal finns med som bifogat dokument i upphandlingen. Vid undertecknande av
anbudsformulér godkanner anbudsgivaren innehallet i 2. Placeringsavtal Kategori 2 Boende utan stod,
och vikten av att anvanda placeringsavtalet vid alla bokningar som genomfor inom detta ramavtal.

Uppséagning av placering
Placeringsavtalet upphor att galla vid angiven tidsperiods slut utan foregaende uppsagning. Det kan
dock forlangas om parterna skriftligen kommer éverens om detta.

Bestallarens betalningsansvar upphor nar placeringsavtalet har gatt ut.

Det individuella placeringsavtalet upphéor gélla om personen "inte dyker upp", avviker, avlider eller
awvvisats av Leveranttren (pga. regelbrott). Bestéllarens betalningsansvar upphdor fr.o.m. nastféljande
dag.

Placeringsavtalet kan av vardera parten sdgas upp i fortid. Uppségningen ska bekréftas skriftlig med
tre (3) dagar uppsagningstid.

Om leveranttren sager upp platsen och dven begadr att den boende ska avflytta innan de tre (3)
dagarna gatt upphor Bestallarens betalningsansvar omgaende. Nar placeringsavtal sagts upp utgar
ersattning endast for den tid bokningen pagatt inklusive uppséagningstid.

Avbokas rummet samma dag som det ska anvandas, senast kl. 14.00, kan Leverantdren inte ta ut
nagon ersattning for rummet for den avbokade personen.

I handelse av franvaro under avtalstid i form av att den boende avviker, avlider eller avvisats av
leverantor, ska bestéllaren underréttas av leverantéren senast dagen efter att den enskilde avvikit eller
skrivits ut. Om leverantoren inte anmaler avvikelsen/avbrytandet i tid skall erséttning utga for varje
dags forsening, mot motsvarande avdrag (ett varddygn) pa sista fakturan till utforaren.

Bestallaren far sedan valja om boendet ska upphora eller fortsatta. Om bestallaren véljer att boendet
ska upphora, upphor bestallarens betalningsansvar i och med det beslut.

8.9 Avflyttning

Leverantdren svarar for:

- Flyttstadning

- Sanering

- Lashyten

- Forvaring av kvarlamnade saker och tillhdrigheter.

- Kostnader som kan uppsta pa grund av onormalt slitage och skadegorelse
- Stéld
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Leverantoren ansvarar for och bekostar forvaring i 3 manader av kvarlamnade saker och tillhérigheter.
Det ar Leverantdrens ansvar att informera den boende om detta samt &ven att avyttra saker som inte
avhamtas efter forvaringstiden

8.10 Tystnadsplikt
Berdrd personal hos leverantdr ska skriftligen forbinda sig, att iaktta den tystnadsplikt som géller for
uppdraget.

Leverantdrens personal ska vara val informerad om de lagar och férordningar, som galler for den
sekretesshelagda informationen. Detsamma galler berérd personal hos anlitad underleverantdr och
volontarer. Oavsett om skriftlig sekretessforbindelse upprattats eller ej, sa har leverantoren ansvaret
for att tystnadsplikten efterlevs.

8.11 Boendets regler

Den boende ska folja boendets regler avseende tex besoksregler, nar det ska vara tyst pa kvallen, om
och var det &r rokfritt.

8.12 Barnperspektiv
Om leverantoren tar emot barnfamiljer sa ska leverantoren i Bilaga 2 Dokumentationsformular

Kategoeri 2 Allménna krav beskriva hur man tillgodoser en trygg och séker miljo for barnen att vistas
i.

9. Boendeform — LAGENHET

9.1 Krav pa tjansten - Lagenhet

9.2 Boendets standard

Lagenheten ska vara moblerad och vara anpassad till nattvila.

Med detta menas sangplats, avlastningsyta och nagonstans att hanga av sig sina klader.

Lagenheten ska vara lasbar och personen ska ha tillgang till egen nyckel.

Det ska finnas mojlighet till att sitta ner och ata i l&genheten eller i gemensamt utrymme.

Det ska finnas tillgang till toalett och dusch.

Det ska finnas tillgang till TV och fri wi-fi uppkoppling.

De boende svarar sjélva for sin kosthallning.

Leverantoren ansvarar for att det finns tillgang till matlagningsmajligheter och att det finns nddvandig

koksutrustning.

9.3 Stadning, tvatt, hygien
Leverantoren ansvarar for att lokalerna ar rena och haller en god hygienisk standard.

De boende ansvarar for daglig stadning av det egna lagenheten/rummet. Leverantdren ska
tillhandahalla stadutrustning som ska finnas latt tillganglig for de boende.

Leverantoren ska kunna tillhandahalla rena lakan och handdukar minst en gang i veckan.
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Den boende ansvarar sjalv for tvétt av sina personliga tillhérigheter och ska ha tillgang till
tvattstuga/tvattmaojligheter.

9.4 Pris
Pris anges for ett dygn perlagenhet, alternativt for hel manad per lagenhet.
Priset ska vara i svensk kronor, exklusive moms.

Dygnspris ska innefatta samtliga kostnader for uppdraget.

Nedan priser ska anges i Bilaga 3. Pris, blad 4. Kat2. Lagenhet

Boendeform — HOTELL & PENSIONAT
10.1 Krav pa tjansten - Hotell & pensionat

10.2 Boendets standard

Rummet ska vara moblerat och vara anpassat till nattvila.

Med detta menas sangplats, avlastningsyta och nagonstans att hanga av sig sina klader.
Rummet ska vara lasbart och personen ska ha tillgang till egen nyckel.

Det ska finnas ett lasbart utrymme for tillhérigheter i rummet.

Det ska finnas tillgang till toalett och dusch.

Det ska finnas tillgang till TV och fri wi-fi uppkoppling.

Extrasang for barn upp till 18 ar respektive spjalsang ska vid behov tillhandahallas utan kostnad.

10.3 Stadning, hygien
Leverantoren ska ansvara for att lokalerna ar rena och haller en god hygienisk standard.

Leverantdren ska tillhandahalla rena lakan och handdukar.

10.4 Pris

Pris anges for ett dygn per person och rum, alternativt for hel manad per person och rum.
Priset ska vara i svensk kronor, exklusive moms.

Dygnspris ska innefatta samtliga kostnader for uppdraget.

Nedan priser ska anges i Bilaga 3. Pris, blad 4. Kat 2. Hotell och pensionat

Boendeform — VANDRARHEM & CAMPING

11.1 Krav pa tjansten - Vandrarhem & camping

11.2 Boendets standard
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Rummet ska vara méblerat och vara anpassat till nattvila.
Med detta menas sangplats, avlastningsyta och nagonstans att hanga av sig sina klader.

Rummet ska vara lasbart och personen ska ha tillgang till egen nyckel.

Det ska finnas ett lasbart utrymme for tillhérigheter i rummet.

Det ska finnas mojlighet till att sitta ner och ata i rummet eller i gemensamt utrymme.
Det ska finnas tillgang till toalett och dusch.

Det ska finnas tillgang till TV och fri wi-fi uppkoppling.

Leverantoren ansvarar for att det finns tillgang till matlagningsmojligheter och att det finns nédvéandig
kdksutrustning.

11.3 Stadning, tvatt, hygien

Leverantoren ska ansvara for att lokalerna ar rena och haller en god hygienisk standard.
De boende ska ansvara for daglig stadning av det egna rummet.

Leverantoren tillnandahaller stadutrustning som ska finnas latt tillganglig for de boende.
Leverantoren ska kunna tillhandahalla rena lakan och handdukar minst en gang i veckan.

Den boende ansvarar sjalv for tvatt av sina personliga tillhorigheter och ska ha tillgang till
tvattstuga/tvattmojligheter.

11.4 Pris
Pris anges for ett dygn per person och rum, alternativt for hel manad per person och rum.
Priset ska vara i svensk kronor, exklusive moms.

Dygnspris ska innefatta samtliga kostnader for uppdraget.

Nedan priser ska anges i Bilaga 3. Pris, blad 4. Kat 2. Vandrarhem och camping.

12. GRUNDER FOR TILLDELNING AV RAMAVTAL

12.1.1 Grund for tilldelning av kategori 1. Boende med st6d
Kotrakt tilldelas i enlighet med LOU Kap 19 8§24 p.3 Pris

De Leverantdrer, per boendeform, som uppfyller samtliga obligatoriska krav och har 1agst anbudspris
per boendeform kommer att antas till uppskattat behov ar uppnatt per delomrade.

Ramavtal kommer att tecknas med flera ramavtalsleverantorer per delomrade.

12.1.2 Beskrivning av utvarderingsmodellen
Lagsta pris per delomrade.



m Stenungsunds Administrativa foreskrifter 31(39)

v kommun

Upphandling 2019-03-18 Dnr: 2018-504
Linda Nilsson

Varje boendeform kommer att utvarderas och tilldelas var for sig.

Kategori 1.
Boende med stdd, indelat i tre olika boendeformer:

- Jour-/akutboende
- Stdd-/habiliteringsboende
- Traningslagenhet

De leveranttrer som inkommit med de 1&gsta anbudssummen tilldelas upphandlingen och blir darmed
ramavtalsleverantor till bestallarna. Nedan anges hur manga leverantorer per boendeform som
Bestéllaren har for avsikt att tilldela for de olika boendeformerna.

Jour-/akutboende 10 st Leveranttrer
Stdd-/habiliteringsboende 15 st Leveranttrer
Tréaningslagenhet 5 st Leverantorer

12.2.1 Grund for tilldelning av kategori 2. Boende utan st6d
Kotrakt tilldelas i enlighet med LOU Kap 19 8§24 p.3 Pris

De Leverantorer, per boendeform, som uppfyller samtliga obligatoriska krav och har lagst anbudspris
per boendeform kommer att antas till uppskattat behov ar uppnatt per delomrade.

Ramavtal kan komma att tecknas med flera ramavtalsleverantorer inom respektive delomrade

13.2.2 Beskrivning av utvarderingsmodellen
Léagsta pris per boendeform.
Varje boendeform kommer att utvarderas och tilldelas var for sig.

Kategori 2
Boende utan stod, indelat i tre olika boendeformer:

- Lé&genhet

- Hotell och pensionat

- Vandrahem och camping
Varje boendeform inom katergori 2 utvarderas och tilldelas separat.
De leveranttrer som inkommit med de lagsta anbudssummen tilldelas upphandlingen och blir darmed
ramavtalsleverantor till bestallarna. Nedan anges hur manga leverantorer per boendeform som
Bestallaren har for avsikt att tilldela fér de olika boendeformerna.

Lagenhet 5 st LeverantGrer
Hotell & pensionat 10 st Leveranttrer
Vandrarhem & camping 10 st leverantorer

13. CHECKLISTA

13.1 Checklista
Detta avsnitt ar till hjalp for anbudsgivaren att sékerstélla att alla handlingar som kravs bifogas och
fylls i pa ratt satt.
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Om nedan angivna, bifogade dokument inte bifogas med anbudet eller att nedan handlingar inte &r
ifyllda med obligatoriska uppgifter, kommer Bestéllarna att forkasta anbudet.

Om en anbudsgivare lagger anbud i flera kategorier och boendeformer, ska samtliga bilagor fér den
aktuella kategori och boendeform som anbudet omfattas fylls i och lamnas in.

13.2 Bifogade dokument
Nedan handlingar maste bifogas for att anbudet ska kunna utvéderas.

Foretagsbeskrivning enligt 3.5.1
Kvalitetsledningssystem enligt 4.1

Alkohol- och drogpolicy enlig 4.3
Meritforteckning/CV pa aktuella personer enligt 5.2.1
Meritforteckning/CV pa aktuella personer enligt 6.2.1
Meritforteckning/CV pa aktuella personer enligt 7.2.1
Informationsskrift enligt 8.4

13.3 Obligatoriska uppgifter
Nedan handlingar maste vara ifyllda korrekt for att anbudet ska kunna utvérderas.

Bilaga 1, Anbudsformulér, sanningsforsakran
Bilaga 2, Dokumentationsfomular

Bilaga 3, Pris

Bilaga 4. Referensuppdrag kat.1

Bilaga 4. Referensuppdrag kat.2

Bilaga 5. Underleverantor (vid behov)

Med vid behov” avses att det inte dr ett obligatoriskt krav om man som anbusgivare inte har for
avsikt att lamna anbud i den aktuella kategorin/boendeformen.

14. RAMAVTALSVILLKOR

14.1 Ramauvtalets tillamplighet

Bestallningar fran ramavtalet gors av bestallaren. Ramavtalets villkor galler &ven mellan leverantéren
och bestallaren. Leveranttren forbinder sig att efter bestallning genomfdra uppdrag i den omfattning
och pa de villkor som anges i ramavtalet och aktuellt administrativa foreskrifter.

14.2 Handlingars rangordning

Ramavtalshandlingarna kompletterar varandra.

Om ramavtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheter uppenbarligen foranleder annat,

sinsemellan i foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till ramavtalet vilka skriftligen godkants av bada parter;

2. Ramavtalet

3. Upphandlingsdokumentet

4. Bestéllning/Uppdrag/Avropsavtal

5. Leverantdrens anbud
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14.3 Allméanna bestammelser
De obligatoriska ska krav som stallts pa leverantéren och tjansten i upphandlingsdokumentet ar
leverantdren skyldig att uppratthalla under hela avtalstiden.

Avgifter som inte 6verenskommits skriftligen godtas inte oavsett benamning. Eventuell trangselskatt
eller liknande skatter och avgifter for att utfora uppdrag enligt detta ramavtal betalas av leverantoren.

Leverantdren ska folja gallande lagar, férordningar, direktiv och bestammelser.

14.4 Allmé&nhetens insyn

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal efter det att bestallarna framstallt begéaran harom till
bestéllaren eller Bestallarna lamna sadan information som avses i 10 kap. 9 § Kommunallagen
(2017:725). Sadan begaran ska i normalfallet vara skriftlig.

Informationen ska gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur angelagenheten utfors.

Informationen ska - om inte annat avtalats - Iamnas i skriftlig form. Det aligger bestéllaren eller
Bestallarna att i sin begaran precisera vilken information som efterfragas.

Leverantdren ar inte skyldig att Iamna information om utlamnandet inte kan ske utan vésentlig
praktisk oldgenhet for leverantdren, om utldmnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om
uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos bestallaren eller bestéllarna.

Information som lamnats till bestéllaren eller bestallarna enligt forsta stycket ska inte

anses utgora foretagshemligheter enligt lagen (2018:558) om skydd for foéretagshemligheter.
Denna bestammelse har ingen verkan pa rackvidden av dvriga bestimmelser i administrativa
foreskrifteren/avtalet

14.7 Bestallningsférfarande

Bestallning gors fran den leverantr som har tecknat ramavtal.

I varje enskilt fall avgor bestallaren, utifran en utredning enligt Socialtjanstlagen, SoL, vilket bostod
och boende som &r 1ampligt for den enskilde som &r aktuell for placering.

14.8 Bestallningsrutiner
Uppdrag definieras i ett placeringsavtal. Placeringsavtal ar underordnat Ramavtalet och kan inte
forlangas om Ramavtalet upphor att gélla.

Placeringsavtal ska som huvudregel félja Ramavtalets 16ptid. Ramavtalets avtalsnummer ska
alltid framga av placeringsavtalet. Automatiska forlangningar av placeringsavtal accepteras inte.
Leverant6ren ska ha rutiner for kundansvarig personal for alla 16pande kontakter med Bestéllaren.

14.9 Uppdragets utférande
Leverantoren ska utfora uppdraget pa éverenskommen plats i enlighet med bestéllningen och
instruktioner samt uppréttade kravspecifikationer samt handlingar i 6vrigt.

Bestallarna far inte nekas leverans av de tjanster som omfattas av ramavtalet om inte sarskilda skal
foreligger. | tider av stor efterfragan och forlangda leveranstider ska bestallarna inom ramavtalet
tillhdra leverantdrens hogsta prioritet.

Leverantoren ska anvanda for andamalet kompetent och lamplig personal dér arbetsledare och
nyckelpersoner ska forsta och tala svenska.
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Leverantoren har skyldighet att utan oskaligt dréjsmal byta ut personer om bestallaren begar det och
har sakliga skal for sin begaran, sdsom att personen saknar nodvandig kompetens eller att det finns
samarbetssvarigheter.

Leverantdren har inte ratt att byta ut for uppdraget vasentlig personal utan bestéllarens godkannande
om det inte finns sakliga skal.

Uppdraget ska utféras med en serviceinriktad attityd och ett vanligt bemétande samt utforas pa ett
professionellt och fackmannamaéssigt satt. Uppdraget ska &ven i dvrigt folja god affars- och yrkessed
samt utféras med den skicklighet, kompetens och omsorg som kan forvantas av ett valrenommerat
foretag inom branschen.

Leverantdren ska vid uppdragets utférande samarbeta med bestéllarens personal och eventuella andra
involverade aktorer. Leverantoren ska ta hansyn till den dagliga verksamhet som pagar hos bestéllaren
vid uppdragets utforande och se till att storningar minimeras.

Leverantoren ska I6pande och pa de tider bestéllaren bestammer avge rapporter 6ver de resultat som
framkommer. Rapportering ska ske enligt bestallarens anvisningar.

Uppdraget ska anses vara slutfort nar resultatet slutredovisats och éverlamnats i den form som
overenskommits mellan parterna och skriftligen godkants av bestéllaren.

14.10 Godkannande av uppdrag
Bestéllarens godkannande av slutfért uppdrag befriar inte leverantoren fran ansvar for sadana fel och
brister som inte uppenbart kunde upptéckas av bestallaren.

14.11 Pris och prisjustering
Pris foljer av prisbilaga.

Angivna priser ar i SEK exklusive mervardesskatt. Ersattningen reglerar samtliga med uppdraget
forenade kostnader.

I de fall priser avviker fran ramavtalet ska detta tydligt framga med en motivering i placeringsavtalet.
Awvvikelsen ska godkéannas skriftligen av Bestéllaren for att vara gallande.

Ersattning utgar for faktiskt antal dygn.

Priserna ar fasta fran avtalsstart tom 2018-07-01.

Prisjustering kan ske en gang per ar med definitivt omsorgsprisindex som presenteras av Sveriges
kommuner och landsting (SKL).

Prisjustering kan ske 2019-07-01 med definitivt OPI for 2018.

Prisjustering kan ske 2020-07-01 med definitivt OPI for 2019 osv.

Om prisjustering 6nskas ska Leverantdren skriftligen meddela Bestéllarna detta.
Begaran kan endast ske ett ar i taget.

Inga retroaktiva ersattningar medges, vilket innebar att nytt pris galler fran forsta manadsskiftet efter
att begaran om justering inkommit till bestéllarna, dock minst 6 veckor innan manadsskiftet samt kan
endast avse ett ar.

Har inte prisjustering begarts for ett ar kan inte detta aberopas aret efter.
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14.12 Faktureringsvillkor
All fakturering ska goras fran leverantoren, vilket innebér att ingen fakturering far ske fran
underleverantor.

Leverantoren ska forutom lagstadgade uppgifter redovisa foljande pa fakturan:
- Ramavtalets avtalsnummer

- Leverantorens referenser

- Kundens referenser med refnummer

- Leverantdrens organisationsnummer

- Plusgiro/bankgironummer

- Vilken boende som fakturan avser

- Tidsperiod

Elektronisk fakturering ska proriteras. Instruktioner och tillvagagangssatt for att skicka e-faktura se
bifogad bilaga.

14.13 Betalningsvillkor
Betalning ska gtras 30 dagar netto efter godkéant uppdrag samt ankomststdmplad och korrekt utstalld
faktura.

Leverantdren har endast ratt att fakturera for utfért arbete som godkénts av bestéllaren.

Bestallaren har ratt att fran leverantdren fa kopior pa verifikationer och 6vrigt underlag som ligger till
grund for det arbete leverantdren fakturerat for.

14.14 Drojsmalsranta
Leverantoren har ratt till dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) vid bestéllarens
dréjsmal med betalningen av otvistig faktura.

Leverantdren har ratt till forseningserséttning i enlighet med lagen(1981:739) om erséttning for
inkassokostnader m.m.

Bestéllarna har ratt till drojsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) i de fall da leverantdren
alagts att betala vite eller skadestand och drojer med detta.

14.15 Implementering, uppféljning, kontroll och prevention
Leverantoren forbinder sig att kostnadsfritt medverka pa ett eller flera informationsméten for att
informera bestallarna om ramavtalet.

Leverantoren ska kostnadsfritt medverka till avtalsuppfoljning minst en gang per ar om inte annat
overenskommits. Uppfoljningen kommer att utga fran ramavtalet och kan komma att omfatta alla krav
som stallts pa leverantoren eller t.ex. genom att ett slumpmassigt urval av krav kontrolleras.

Leverantoren ska ha rutiner och tillhandahalla dokumentation som mojliggor att Bestallarna Iopande
kan kontrollera och utvérdera att stallda krav uppfylls.

Bestallarna ar berattigat att anlita en oberoende revisor eller besiktningsman for att verifiera

alla &renden i samband med ramavtalet, under forutséttning att Bestéllarna har ett rimligt

skal till det. Leder sadan besiktning eller revision till en kreditering ska leverantoren sta for kostnaden
for revisionen.
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Bestallarna genomfér under hela avtalsperioden fortlépande kontroller av leverantdren och av
att leverantdren kontrollerar eventuella underleverantorer, bl.a. avseende skattebetalningar.

14.16 Statistik

Leverantoren ska pa Bestallarnas begaran dverlamna statistik for utférda uppdrag med

redogdrelse for antal placeringar, antal personer, antal dygn mm. Statistik ska i normalfallet erhallas
digitalt.

14.17 Forsakringar
Leverantoren ska under hela avtals- och ansvarstiden upprétthalla erforderliga foretagsforsakringar
(inklusive ansvarsforsakring). Forsékringen ska vara tillracklig i relation till riskerna med tjansten.

Leverantdren ansvarar aven for eventuella underleverantérer. Om leverantdren inte kan inkludera
underleverantdrer i sina egna forsakringar ska Leveranttren i sin avtalsrelation med underleverantéren
reglera att motsvarande forsékringsskydd finns i detta led.

Leverantoren ska pa begéran forse Bestéllarna med en kopia pa forsakringsbreven samt
bevis for att samtliga forfallna forsakringspremier erlagts.

Leverantdren ansvarar for samtliga skador som uppkommer pga. eller i samband med uppdraget.
LeverantOrens ansvar skall &ven tdcka om den placerades personliga tillhdrigheter blir stulna eller
skadas vid brand

14.18 Arbetsgivaransvar

Leverantdren ska se till att arbetet bedrivs i enlighet med forfattningsforeskrifter, myndighetsbeslut,
verksamhetsforeskrifter samt branschregler som syftar till att sékerstélla att verksamheten ar
tillforlitlig ur sdkerhetssynpunkt och att arbetsmiljon &r god.

14.19 Sekretess

Bestallaren och leverantdren ska se till att uppdraget utférs med beaktande av géllande forfattningar
om sekretess, tystnadsplikt, informationssékerhet och dverlatelse av sekretessbelagd information.
Leverantoren far inte utan tillstand fran bestallaren lamna ut sekretessbelagd information eller
personuppgifter till utomstaende.

Bestallaren och leverantoren forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material och konfidentiell
information som de far av varandra, om de enligt lag ar sekretessbelagda, och att inte anvanda dem for
andra andamal an de som avses i ramavtalet.

14.20 Vite
Bryter bestéllarna eller leverantdren vasentligen mot bestdimmelse i detta ramavtal ska denne vid
anfordran till den andre parten utge ett vite om 10 000 kronor i varje enskilt fall.

Detta géller inte bestdmmelse med sérskilt reglerat vite.

Leverantoren eller Bestallarna har dock rétt att i stallet for vite enligt forsta stycket begara skadestand
motsvarande den verkliga skadan. Skadestand utgar inte for indirekta skador sasom
produktionsbortfall och utebliven vinst sdvida part inte handlat grovt vardslost eller med

uppsat. Utgivande av vite inverkar inte pa parts ratt att gora andra pafoljder (an skadestand) géllande i
anledning av kontraktsbrottet
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14.21 Skadestandsansvar

Bryter leverantdren eller Bestallarna mot bestdmmelse i ramavtalet och vidtas inte réattelse omedelbart
efter att anmaning harom skickats, ska parten utge skadestand till motparten.

Skadestand utgar inte for indirekta skador sésom produktionsbortfall och utebliven vinst savida part
inte handlat grovt vardslost eller med uppsat.

Om Bestallarna ar berattigade till vite av leverantoren, inskranker inte det ratten att fa skadestand for
de kostnader som uppdraget har orsakat.

14.22 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Leverantoren eller Bestallarna befrias fran sina ataganden enligt ramavtalet om fullgérandet darav
forhindras pa grund av omstandigheter utanfor dess kontroll som denne skaligen inte kunde forutse vid
ingaendet av ramavtalet och vars foljder denne inte skaligen kunnat undvika eller évervinna. Exempel
pa sadana omstandigheter &r krig, terrordad, naturkatastrof, eldsvada, myndighetsatgard och
arbetskonflikt.

Den som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omgaende skriftligen underratta motpart
darom. Bestallarna och leverantdren ska verka for att hitta alternativa I6sningar sa att ramavtalet trots
ovan hinder kan fullféljas. Sa snart den aberopade omstandigheten upphort ska motparten underrattas
dérom.

Om ramavtalets fullgorande till vasentlig del forhindras for langre tid an nittio (90) kalenderdagar pa
grund av viss ovan angiven omstandighet dger part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada
ramavtalet.

14.23 Underleverantgrer

Efter att anbud har getts in far leverantoren inte anlita eller byta underleverantor utan Betéllarnas
skriftliga samtycke. Vid byte eller anlitande av underleverantor ska forfragan inkomma till
Bestallarna senast fyra veckor innan planerat byte eller anlitande, om inte synnerliga skél
foreligger.

Leverantoren ansvarar for att underleverantor uppfyller samma krav som stalls pa leverant6ren och
ansvarar for underleverantr som for egen del bade vad galler personal och arbete.

Leverantoren ansvarar for att kontrollera att underleverantdrer uppfyller kraven i ramavtalet och ska pa
Bestallarnas begéran visa underlag for att rutiner for kontroller finns och vilka kontroller som har
gjorts. Underleverantoren far inte anlita egen underleverantor.

Om det framkommer att en underleverantor inte uppfyller foreskrivna krav ska rattelse vidtas inom 4
veckor raknat fran och med att Bestallarna skriftligen patalat felet till leverantoren. Sker inte

rattelse inom den foreskrivna tiden har Bestéllarnaréatt att med omedelbar verkan krdva att
underleverantdren omgaende byts ut och inte anlitas av leverantoren for fullgorande av ramavtalet.
Leverantor ar skyldig att tillférsdkra motsvarande kapacitet, dock senast inom 4 veckor.

14.23 Skyldighet att bista vid byte av Leverantor

Om inte nagot annat har avtalats, ar leverantéren nar denne byts ut, skyldig att bista bestéllaren med
nddvéndig information eller material till den nya leverantoren eller till bestéllaren, kostnadsfritt om
inte annat skriftligen 6verenskommits.

14.24 Overlatelse av avtal
Bestallarna far 6verlata detta ramavtal, inklusive samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
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ramavtalet, till annan juridisk person om den ska fullgora de uppgifter som for narvarande avilar
Bestéllarena.

I._ngénget ramavtal far overlatas under de forutsattningar som framgar av 17 kap. 13 § LOU.
Overlatelsen ska i forvag godkannas av Bestéllarna och Gverlatelseavtal ska upprattas skriftligen och
undertecknas av Bestéllarnaoch den nya leverantdren.

Leverantoren ager inte ratt att, utan skriftligt samtycke, 6verlata, upplata eller pantsatta sina rattigheter
eller skyldigheter enligt ramavtalet.

14.25 Forandrade agarforhallanden

Om aktierna i leverantoren overlats i sin helhet ska denna forandring skriftligen meddelas Bestallarna
for godkénnande.Bestallarna har vad géller onoterade bolag rétt att begéra in utdrag ur aktieboken for
att kontrollera agarforhallandena.

14.26 Fortida upphorande

Parterna har rétt att sdga upp ramavtalet med omedelbar verkan om:

Part i vasentligt hanseende begatt avtalsbrott och réttelse inte skett inom skalig tid, eller
Part begatt avtalsbrott upprepade ganger.

Bestéllarna har en ensidig ratt att saga upp ramavtalet enligt nedanstaende. Innan
ramavtalet sags upp pa grund av omstandighet som hanfor sig till leverantoren ska, om mojligt,
leverantdren ges mojlighet att vidta réttelse inom 30 dagar. Féljande omstandigheter ger Bestallarna
ratt att sdga upp ramavtalet med omedelbar verkan:

Om ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 88§ LOU, eller
- Om leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller inga ramavtalet befann sig i
nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och darfor borde ha uteslutits fran
upphandlingen, eller
- Om Europeiska unionens domstol i ett forfarande enligt artikel 258 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata den upphandlande
myndigheten inga kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphdvande av
direktiv 2004/18/EG.- Om leverantoren inte uppratthaller ett obligatoriskt krav eller ett sarskilt
kontraktsvillkor under avtalsperioden, eller
- Om leverantoren i vasentlig man brister i sina forpliktelser enligt ramavtalet eller i ataganden
uppstéllda i andra handlingar eller éverenskommelser som utgdr del av ramavtalet mellan parterna,
eller
- Om leverantdren begérs eller forsétts i konkurs, anséker om ackord eller traffar
ackordsuppgarelse, ar pa obestand eller kan antas vara pa obestand, eller
- Om det framkommer att leverantdren lamnat oriktiga uppgifter, inklusive manipulation av
dokument, i anbudet vilket, om korrekta uppgifter [amnats, skulle ha inneburit att ramavtal inte
erhallits, eller

-Vid férandringar i dgarstruktur, omorganisation av verksamheten eller férandringar som pa annat
sétt kan innebéra en vésentlig forandring av avtalsvillkoren och inte &r férenligt med
upphandlingslagstiftningen eller leverantéren inte skriftligen underréttat Bestallarnaom

en sadan forandring, eller

- Om leverantoren eller dess foretradare doms for brott enligt 13 kap. 1 § LOU under avtalstiden,
Eller

- Om leverantdren eller dess foretradare gjort sig skyldig till forseelse enligt 13 kap. 2 — 3 88, eller
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- Om leverantoren anlitat svart arbetskraft, eller

- Om leverantdren inte fullgor sina skyldigheter géallande svenska alternativt det egna landets
skatter eller sociala avgifter. | underlatenhet for skatter innefattas aven att leverantéren lamnat
oriktig uppgift eller underlatit att Iamna uppgift till Skatteverket eller motsvarande, eller

- Om leverantoren eller dess foretradare bryter mot relevant géllande lagstiftning och detta kan
antas inverka pa utférandet av ramavtalets fullgérande, fortroendet for aktuellt ramavtal eller skada
anseendet for Bestallarnaoch bestéllare hos allmanheten, eller

- Om leverantdren vid upprepade tillfallen inte redovisar korrekt underlag for provision (totalt
fakturerad volym) eller vid minst tva tillfallen medvetet redovisar underlag med ett konstaterat for
lagt belopp, eller

- Om leverantoren vid minst tva tillfallen konstaterat medvetet Gverdebiterat ett utfort uppdrag mot
bestéllare, eller

- Om domstol eller myndighet faststéller att ramavtalet ingatts i strid med
upphandlingslagstiftningen, eller

- Om andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran leverantérens sida forekommit.

Under den tid det tar att utreda misstankarna mot leverantoren enligt ovan har Bestallarna ratt att
tillfalligt ta bort tillgangligheten (s.k. tillfalligt bestallningsstopp) for leverantdrens ramavtal i
avtalsdatabasen. Det tvistiga forhallandet som foranlett bestallningsstoppet kréaver inte att en tvist
slutligen avgjorts. Under hela den tid den tvistiga fragan ar féremal for utredning och prévning har
Bestéllaren saledes mojlighet att anvanda tillfalligt bestallningsstopp. Leverantoren har inte ratt till
ersattning for uteblivna intakter eller andra kostnader pa grund av tillfalligt bestallningsstopp. Vid
fortida upphérande har leverantéren rétt till skalig erséattning for de tjanster som leverantéren levererat
fram till en tidpunkt da ramavtalet upphdr, men ingen ratt att fA nagon annan ersattning pa grund av att
ramavtalet upphor.

14.27 Tvist

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta ramavtal och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i forsta hand I6sas genom férhandling parterna emellan. Om parterna inte kan
komma 6verens ska tvisten avgoras i Goteborgs tingsratt med tillampning av svensk rétt. Den
omstandigheten att tvist hanskjuts till réattsligt avgdrande berattigar inte leverantdren att avbryta

uppdrag.



