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Sida 9 av 11 

Besiktningsprotokoll 
Anticimex Överlåtelsebesiktning av storhus 

Besiktningsvillkor 

1. Besiktningens syfte 
1.1 Då en presumtiv köpare av en kommersiell fastighet 

beställer besiktning från Anticimex syftar besiktningen till 
att inför förvärvet till den del som framgår av dessa villkor 
uppfylla köparens undersökningsplikt mot avvikelse (fel) 
enligt bestämmelsen i 4 kap 19 § 2 st Jordabalken, med 
undantag för de i punkten 3 nedan uppräknade 
momenten. Besiktningen omfattar den eller de  
byggnader som anges i besiktningsprotokollet. 
Observera att köparen är skyldig att själv, eller genom 
fackman, undersöka fastigheten och de delar av 
byggnaderna som inte ingår i eller har exkluderats vid 
besiktningen. 

2. Anticimex besiktning med mera 
2.1 Anticimex åtar sig att på uppdrag av och för beställarens 

räkning genomföra den i dessa villkor beskrivna okulära 
överlåtelsebesiktningen, av den eller de byggnader som 
anges i besiktningsprotokollet. Besiktningen utförs av 
Anticimex specialistutbildade tekniker för byggnadsmiljö 
enligt Anticimex dokumenterade undersöknings-
förfaranden och föreskrifter. 
Besiktningen omfattar följande fem moment (2.1.1–2.1.5): 

2.1.1 Genomgång av lämnade upplysningar och handlingar. 
Anticimex går igenom de upplysningar och handlingar som 
fastighetens säljare gjort tillgängliga för undersökning, 
företrädesvis innan den okulära besiktningen. De 
handlingar som Anticimex genomgår i det enskilda  
fallet framgår av besiktningsprotokollet. Under inga 
förhållanden kontrollerar Anticimex handlingarnas eller 
dokumentens riktighet eller äkthet genom kontakt med 
myndigheter eller domstolar. I normala fall kontrolleras 
inte heller lämnade upplysningar; 

2.1.2 Okulär besiktning. Anticimex besiktigar tillgängliga 
utrymmen i den eller de byggnader som omfattas. Med 
tillgängliga utrymmen avses sådana utrymmen som kan nås 
genom dörrar, anvisade öppningar och inspektionsluckor 
samt liknande under förutsättning att de är minst 
krypbara. I Anticimex uppdrag ingår inte undanflyttning av 
lösöre, såsom möbler, växter, maskiner med mera. 
Utvändiga ytor såsom fasader och tak besiktigas endast i 
den mån besiktningsmannen kan komma i direkt kontakt 
med ytan på ett säkert och enkelt sätt; 

2.1.3 Fuktindikering i våtutrymmen. Anticimex kontrollerar 
genom fuktindikeringsinstrument aktuella våtutrymmen  
i den eller de byggnader som omfattas då misstanke om 
skada finns för att upptäcka eventuella pågående 
vattenskador i våtrum. Observera att fuktindikering 
 inte är jämförbart med fuktmätning. 

2.1.4 Kontroll av konstruktion, ingår i uppdraget om detta 
framgår av offert och/eller bokningsbekräftelse av 
uppdraget. Om så är fallet skall även omfattningen av 
denna kontroll framgå av offert och/eller boknings-
bekräftelse. Kontrollen utförs på överenskommen plats  
för att i möjligaste mån ta reda på konstruktionens 
uppbyggnad samt utföra fuktmätningar. Kontrollen kan 
innebära att provhål behöver utföras. Då denna kontroll 

utförs på anvisade/överenskommen plats eller platser kan 
annan konstruktion och andra fuktvärden förekomma på 
andra ställen. 

2.1.5 Bedömning av installationer ingår i uppdraget om detta 
framgår av offert och/eller bekräftelse av uppdraget.  
Om så är fallet noterar besiktningsteknikern I protokollet 
uppenbara okulära brister/skador i invändiga installationer 
för ventilation, uppvärmning, el, vatten- och avlopp, 
murstock och eldstäder. Om besiktningsteknikern noterar 
en brist/skada kan denne göra en rekommendation om 
fördjupad undersökning. Någon riskbedömning eller 
rekommendation om åtgärd görs ej. Bedömningarna  
och rekommendationer kan också grunda sig på  
säljarens uppgifter, allmänt kända ålders- och/eller 
försäkringsmässiga avskrivningar och/eller andra 
uppenbara indikationer på fel. Några andra under-
sökningar än stickprovsmässig indikationskontroll av 
skyddsjord i kök och våtrum görs ej. Dessa typer av 
undersökningar kräver i allmänhet tekniker med särskild 
behörighet för respektive installation. 

2.1.6 Analys av risk för skador. Baserat på de upplysningar 
fastighetens säljare lämnat, vad som framkommit vid 
granskningen av handlingar, vad som framkommit vid den 
okulära besiktningen, allmän kunskap om det område där 
den eller de besiktigade byggnaderna är belägna samt 
särskild kunskap om viss byggteknik lämnar Anticimex en 
riskanalys. Analysen kan omfatta fel och brister som ännu 
inte lett till skada. Analysen kan också omfatta 
erfarenhetsmässigt kända risker avseende en viss 
konstruktion eller ett visst förhållande som kan dölja en 
skada som inte upptäcks vid besiktningstillfället. I de fall 
notering görs under Analys av risk för skador, enligt ovan, 
kommer inte samma förhållanden noteras under Fortsatt 
teknisk undersökning eller Förslag på åtgärder. 
Observera att riskanalysen endast omfattar bedömning av 
information och upplysningar som Anticimex tagit del av 
eller som framkommit vid den okulära besiktningen. 

2.1.7 Fortsatt teknisk undersökning eller Förslag på åtgärder. 
För det fall Anticimex i den okulära besiktningen (2.1.2), 
fuktindikeringen i våtutrymmen (2.1.3) bedömer att behov 
av (a) Fortsatt teknisk undersökning eller (b) Förslag på 
åtgärder föreligger antecknas sådant behov, i 
förekommande fall, i besiktningsprotokollet. (a) Fortsatt 
teknisk undersökning ingår inte i besiktningen om det inte 
beställts särskilt. På begäran lämnar Anticimex särskild 
offert för sådan fortsatt teknisk undersökning. (b) Förslag 
på åtgärder lämnas vid typiska brister i vind, källare eller 
krypgrund där bristen bedöms vara just den vanligaste 
bristen och som normalt kan åtgärdas på visst sätt. 
Observera att Förslag på åtgärder avser typiska åtgärder 
och inte är någon garanti för att bristen åtgärdas i det 
enskilda fallet. 
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Sida 10 av 11 

Besiktningsprotokoll 
Anticimex Överlåtelsebesiktning av storhus 

3. Anticimex besiktning omfattar inte 
3.1 Fuktmätning (annat än fuktindikering enligt 2.1.3); 

Fuktmätning kan dock utföras om detta avtalats särskilt. 
3.2 Kontroll av system för el, värme, vatten, ventilation och 

avlopp samt kontroll av hushållsmaskiner, eldstäder, 
rökgångar, murstock, värmepanna, maskinell utrustning, 
simbassänger med tillhörande pumpanläggningar, 
radonmätning, altaner, balkonger, utomhuspooler och 
andra markanläggningar samt mark, utanför eller intill,  
den eller de byggnader som avtalet omfattar. Bedömning 
av installationer kan dock utföras om detta avtalats 
särskilt. I sådana fall görs en invändig okulär besiktning för 
att upptäcka för en lekman uppenbara skador/ brister, se 
ovan under Bedömning av installationer. 

3.3 Anmärkning på bagatellartade förhållanden, såsom 
droppande vattenkranar och inte heller slitage som  
kan hänföras till normalt bruk; 

3.4 Ingrepp, mätningar, provtryckning och dylikt som inte 
särskilt angetts ovan i punkt 2; Fuktmätning kan dock 
utföras om detta avtalats särskilt. 

3.5 Upplysningar om estetiska eller arkitektoniska 
förhållanden, sedvanliga åldersförslitningar, eller om 
byggnadens planlösning är mer eller mindre praktisk. 

3.6 Undanflyttning av lösöre, såsom möbler, växter, maskiner 
med mera. 

4. Beställarens åtaganden – säljarens 
uppgiftsskyldighet med mera 

4.1 Beställaren svarar för att fastighetens säljare lämnar 
nödvändig information samt assisterar Anticimex på sätt 
som framgår nedan. 

4.2 Fastighetens säljare skall lämna fullständiga uppgifter om 
den eller de byggnader som avtalet omfattar och att visa 
eller tydligt upplysa om var dörrar och inspektionsluckor 
är belägna. Upplysningsskyldigheten gäller vidare tidigare 
förekomst av, eller misstanke om, fukt, röta, mögel, 
skadeinsekter eller vattenskador samt reparationer i 
anledning av därav samt alla andra upplysningar om 
misstänkta fel, brister, lukter eller andra omständigheter 
som Anticimex besiktningspersonal skäligen bör känna till 
för utförandet av sitt uppdrag för beställaren. 

4.3 Fastighetens säljare skall bereda Anticimex 
besiktningspersonal tillträde för undersökning av alla 
utrymmen i byggnaden som kan nås genom befintliga 
öppningar, till exempel dörrar eller inspektionsluckor, 
under Anticimex personals ordinarie arbetstid. 

4.4 Fastighetens säljare skall noggrant efterfölja eventuella 
instruktioner, som meddelas av Anticimex, exempelvis 
avseende tillhandahållande av godkända stegar, 
borttagande av lösöre och andra förberedelser för att 
möjliggöra besiktningen. 

4.5 För det fall att beställaren anser att annan information 
framkommit muntligen än vad som framgår av 
besiktningsprotokollet skall beställaren omedelbart vid 
mottagandet av protokollet begära skriftlig komplettering. 

5. Befrielsegrunder 
5.1 Om fullgörandet av Anticimex åtaganden enligt avtalet 

hindras eller väsentligen försvåras av omständigheter  
som Anticimex inte råder över och inte heller har kunnat 
förutse såsom krig, mobilisering, uppror, beslag, 
valutarestriktioner, knapphet på transportmedel, allmän 
varuknapphet eller inskränkningar i fråga om drivkraft, 
störningar på arbetsmarknaden, myndighetshinder, 
exceptionella väderförhållanden eller likvärdiga 
omständigheter är Anticimex inte skyldigt att utföra sina 
åtaganden så länge hindret eller svårigheterna varar och 
inom skälig tid härefter. Består hindret eller svårigheterna 
alltjämt efter två månader, har Anticimex uppdragsgivare 
rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande. 

6. Besiktningsprotokollet – Reklamation - Ansvar 
6.1 Besiktningsprotokollet förutsätter att de uppgifter som 

fastighetens säljare lämnat är fullständiga och korrekta. 
6.2 Besiktningsprotokollet upprättas endast till förmån för 

beställaren. Besiktningsprotokollet får inte, utan Anticimex 
skriftliga godkännande, användas av annan än beställaren, 
eller i annat syfte än som anges i 1.1–1.2. Om så sker 
friskriver sig Anticimex från allt ansvar för innehållet i 
besiktningsprotokollet. 

6.3 Begärs inte sådan komplettering som avses i 4.5 kan 
beställaren inte reklamera uppdraget med hänvisning till 
information som beställaren hävdar har givits muntligen. 
Anticimex friskriver sig därför från allt ansvar som hänförs 
till muntliga utlåtanden. 

6.4 Begärs inte sådan komplettering som avses i 4.5 kan 
beställaren inte reklamera uppdraget med hänvisning till 
information som beställaren hävdar har givits muntligen. 
Anticimex friskriver sig därför från allt ansvar som hänförs 
till muntliga utlåtanden. 

6.5 Vid missnöje med Anticimex utförande av uppdraget eller 
anmärkning mot Anticimex i övrigt skall underrättelse 
göras till Anticimex genom reklamation snarast möjligt 
efter det att beställaren märkt eller bort märka felet. 
Reklamation skall ske senast inom två år från att 
överlåtelsebesiktningen utfördes. Försummas 
reklamationsfristen får inte eventuella fel göras gällande 

6.6 Anticimex svarar enligt skadeståndsrättsliga regler för 
skada som vållats genom försummelse av Anticimex 
personal vid utförandet av överlåtelsebesiktningen. 
Anticimex ansvar är under alla förhållanden begränsat till 
15 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allmän 
försäkring per skadetillfälle. 

6.7 Anticimex friskriver sig vidare för samtliga skador 
understigande 50 procent av prisbasbeloppet enligt lagen 
(1962:381) om allmän försäkring. 

6.8 Ersättning för reklamationer lämnas enligt 
skadeståndsrättsliga regler. 
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Besiktningsprotokoll 
Anticimex Överlåtelsebesiktning av storhus 

7. Priset samt följder av ogenomförbart  
uppdrag och avbokning 

7.1 Lämnad prisoffert gäller i 30 dagar. 
7.2 Fakturering sker i samband med att Anticimex lämnar sin 

rapport över uppdraget och betalning skall erläggas inom 
15 dagar från fakturadatum. 

7.3 Kan arbetet inte utföras på avtalad tid därför att 
Anticimex inte får tillgång till byggnaden äger Anticimex 
rätt att debitera resekostnader, tidsförlust och 
administrativa kostnader enligt av Anticimex fastställd 
prislista. 

7.4 Kan endast del av arbetet utföras därför att Anticimex  
inte får tillgång till delar av byggnaden, såsom enskilda 
lägenheter eller lokaler, kommer dessa inte att omfattas  
av besiktningsprotokollet. Kompletterande besiktning av 
dessa delar kan beställas som särskilt uppdrag och 
faktureras särskilt. 

7.5 Avbokas uppdraget inom 48 timmar före avtalad tid äger 
Anticimex rätt att debitera avbokningsavgift för förlorad 
intäkt och administrativa kostnader enligt av Anticimex 
fastställd prislista. 

8. Kundregister, marknadsföring och  
nyttjande av information 
Vi behandlar personuppgifter hänförliga till bland andra 
kunder, försäkringstagare, försäkringshavare, betalare och 
kontaktpersoner.  
Vi samlar in uppgifterna direkt från dig. Ibland kan vi 
erhålla uppgifterna direkt från din mäklare i samband med 
köp eller försäljning av fastighet, lägenhet eller byggnad. 
De uppgifter vi behandlar är namn-, adress- och 
kontaktuppgifter, personnummer och i vissa fall även 
uppgifter om vissa ekonomiska förhållanden, till exempel 
om en kreditupplysning behöver tas. Om besiktningen 
beställs av en presumtiv köpare kan vi komma att 
behandla uppgifter om säljaren för att kunna utföra 
besiktningen. Vi samlar även in och behandlar uppgifter 
om fastigheter, byggnader, verksamheter och andra 
serviceobjekt. 
Ändamålet med vår behandling är att vi ska kunna teckna, 
fullgöra och administrera avtal, tillvarata rättsliga 
skyldigheter, framställa rättsliga anspråk samt för att 
uppfylla de krav som ställs på verksamheten.  
Mot bakgrund av Anticimex berättigade intresse 
behandlas också uppgifter för marknadsföring, 
sammanställning av marknads- och kundanalyser samt 
statistik. Uppgifterna är avsedda att i första hand 
användas av bolag inom Anticimex-gruppen, men 
personuppgifter kan komma att lämnas ut till andra 
företag, föreningar och organisationer som Anticimex-
gruppen samarbetar med, exempelvis ett villa-, fritidshus- 
eller hemförsäkringsbolag om du har försäkring, 
fastighetsmäklare och banker, samt till myndigheter när 
det föreligger skyldighet därom enligt lag.  
Med personuppgifter avses även besiktningsprotokoll, 
intyg, rapporter och liknande handlingar som innehåller 
personuppgifter och uppgifter om olika objekt. I samband 
med att vi tillhandahåller tjänster till våra kunder kan 
sådana handlingar komma att lämnas till tredje man, 

exempelvis till ägare, köpare eller säljare av fastigheter, 
byggnader, lägenheter etc. Vi använder 
besiktningsprotokoll som underlag vid så kallad 
besiktningsgenomgång med köpare av en fastighet.  
Vi använder besiktningsprotokoll även som underlag för 
vår riskbedömning och därmed som en del av 
försäkringsvillkoren vid meddelande av olika försäkringar 
till säljare och köpare av en fastighet. Du har rätt att efter 
en skriftlig ansökan kostnadsfritt få besked om vilka 
personuppgifter vi har om dig. Du har också rätt att 
 begära att vi rättar felaktiga personuppgifter och raderar 
personuppgifter. Märk ansökan med ”Dataskydd” och 
skicka den till Anticimex, Box 470 25, 100 74 Stockholm 
eller sweden.privacy@anticimex.se. Läs mer på 
anticimex.se/personuppgifter. Om du har synpunkter  
på vår personuppgiftsbehandling kan du kontakta oss 
eller inge klagomål till Datainspektionen. 


